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Cudn sach nay viét vé nhiing gi loai ngusi can hoc héi dé co
thé phat trién manh mé trong Ki nguyén Tri tué nhan tao. Luan
diém bao trum cua tdi la: ching ta can hoc ca nhiing ki nang va
kién thiic c6 thé bd trg cho nhiing gi Al lam tét, 1an nhitng ki ndng
va kién thiic cho phép chung ta tuong tac véi Al mot cach hiéu

qud, ndng suat va co trach nhiém.

To6i khong thé dé cAp thau ddo moi thu ching ta can hoc,
nhung cé thé gidi thiéu so luge cho ngudi doc vé cac chu dé
khac nhau. Diéu nay dt dé moi ngusi quyét dinh xem cé nén tim
hiéu thém théng qua cac ngudn tai lidu toi trich dan hay khong —
bao gobm nhiéu video huéng dan mién phi trén YouTube, nhu
nhiing video dugc dan nguén & cudi médi chuong. Cudn sdch nay
c6 thé giup doc gid xay dung mot chuong trinh tu hoc toan dién,
gép phan quan trong vao viéc chudn bi cho nhiing gi sap téi. bé
st dung cédc cAu lénh ggi y (prompt) va bang biéu dé dang hon,
doc gid co thé sao chép va dan chung tai dia chi: www.routledge.
com/9781032686653.

Nhiing cuén sach trude day cia toi vé cdc chu dé ung dung
trai dai ti cdch thiét ké cac bang hién thi tric quan, céch thiét ké
cac bai thuyét trinh bang bai trinh chiéu (slideshow), cach thiét ké

céc bai tap hoc tap chu dong cho cac khda hoc tryc tuyén, cho dén
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cach thiét ké, giang day va ddnh gid hoc tap chu dong véi sy ho trg
cta AL Trong moi trudng hgp, téi déu tap trung vao phuong phap
va ki thuat, cht khong phai n6i dung. Cudén sach nay thi khac: N6
tap trung vao nhiing ki ndng va kién thiic cu thé ma tat ca chung
ta can hoc dé phat trién ruc ré trong Ki nguyén Al

Téi chu y dung ti "phat trién manh mé". Muyc tiéu cta t6i &
day khong chi 1a cung cAp mot cuén cAm nang sinh tén, ciing
khong phdi la dua ra nhiing gdi y hitu ich hay cac phuong phap
tot nhat. Thay vao do, téi da phat trién mot phuong phép tiép can
c6 hé thong va mang tinh kién tao: phuong phép nay sé cho phép
ban lam viéc véi Al dé hoan thanh cac muc tiéu cia riéng minh.
T6i mong muén giup doc gia cé mot cude song tét dep hon nhd s
dung AL

V6i chu dé va nhiing khuyén nghi trong cuén sich nay, sé
la dao dtic gia néu tit chéi st dung Al dé ho trg minh trong qua
trinh viét. Va trén thuc té, toi da thudng xuyén van dung "Vong
1ap khuéch dai nhan thic" duge mo ta trong Chuong 2. T6i nhan
thay Al dac biét hitu ich trong viéc ggi y cac vi du va phép so sanh,
bién tap noi dung, cling nhu cung cap cai nhin téng quan vé cac
chu dé va tén tudi ctia nhitng nhan vat déng gép quan trong. Toi
khong dung Al dé 1ap dan y hay l1ap cu tric cho bat ki phan nao
cta cudn sach, va toi cling chua bao gid cho phép né dua ra quyét
dinh cuéi cung: Trong moi trudng hgp, toi déu bién tap va chinh
sta lai nhiing gi AI ggi y — toi da thuc hanh dung nhiing gi minh
chia sé trong Chudng 2. Ngoai 1& duy nhat cho diéu nay la khi toi
cung cap cac ban ghi chép vé céc tuong tac véi AL, d6 la nhitng ban
ghi nguyén van vé nhiing gi da thyc sy dién ra.

Du vy, nhiing déng gép cua Al cho cudén sach nay nhé bé hon
nhiéu so vdi s dong gép cua rat nhiéu ban be, dong nghiép va
thanh vién gia dinh: Nhu moi khi, vg toi, Tién si Robin Rosenberg,
da dua ra nhiing 16i khuyén sau sic, nhitng phé binh day thau

dédo va céac ggi y bién tap chi tiét. Cac con t6i 1a Justin, David va
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Neil déu da danh thdi gian tranh luan véi téi va chinh stia cho toi
nhiing diém ki thuat — cd ba déu c6 cong viéc doi hoi sy am hiéu
su sac vé Al, va toi da nhan dudc su hd trg tii chuyén mon ctia cac
con theo nhiéu cdch ma cé 1& chinh chung khong nhan ra hét. Toi
ciing xin cdm on Tién si Anne Marie Ward va Heyu Huang, nhiing
ngudi da dua ra nhiing nhan xét sau sac vé cac ban thao dau tién,
gop phan dinh hinh cho du 4n cudi cung. T6i cling can phai mot
1an nita cdm on Tién si Beth Callaghan, ngudi ban va dong nghiép
cua toi tai Active Learning Sciences, ngudi da doc ban théo va
dong vai tro nhu “ngudi phan bién” moét cach hiéu qud. Nhiing phé
binh mang tinh xay dung va sang tao cia co 4y da khién cudn séch
ndy trd nén t6t hon rat nhiéu. Va Tién si Kacey Warren da cung
cap mdt ban phé binh v6 cling sac sao va chi tiét cho mot phién
ban trudc dé, giup toi tap trung hon va dién dat rd rang hon. Co ay
da mang dén goc nhin sac bén ctia mot triét gia, khién toi phai suy
nghi ki cang vé nhiing diéu minh dang trinh bay — va cung nhiing
diéu khdc, chinh diéu d6 da khién toi quyét dinh loai bé han mot
chuong. Toi cling phai néi rd rang, moi 16i 1am hay sai sot con lai
hoan toan la trach nhiém cua toi. T6i xin cdm on Niki Gallagher
Garcia vi da ho trg nghién cttu va hiéu dinh. Va, tat nhién, téi cling
cam on Tori Sharpe va Alison Macfarlane tai Routledge cung bién
tap vién Tom Bedford, nhitng ngudi da ludén kién nhan va ho trg
t6i 6 moi budc dudng.
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CHUONG 1:

Con ngugdi trong thai dai Al

OpenAlI, mot cong ty khdi nghiép tai Thung ling Silicon, da
phét hanh phan mém mang tinh dot ph4 ChatGPT vao ngay 30
thang 11 nam 2022. Loai hinh tri tué nhan tao (AI) mdi nay ngay
lap tiic gy ra mot hon hgp cam xuc gom séc, kinh ngac, phan
khich, va — t6i nghi c6 thé ndi 1a — cd ndi s¢ hai va su e ngai. Chi
trong vong hai thang, hon 100 triéu ngudi da tré thanh ngudi
dung tich cuc, dat t6c do phé cAp cong nghé mdi nhanh ki luc.!
Moi ngudi da nhiét tinh don nhan loai AI mdi nay vi li do chinh
déng: n6 c6 kha nang viét rat t6t vé nhiéu chu dé khac nhau, va cac
thé hé sau ctia né — tif cac cong ty nhu Anthropic, Google, Meta va
OpenAl — c6 thé lam dugc moi thy, ti viéc tao ra mot gido trinh
hdp li cho mét khéa hoc quén tri kinh doanh, dén viéc soan mot
bai gidng dao cé thé chidp nhan dudc, ggi y nhiing tiéu dé phim
hap dan dya trén vai gach dau dong vé cét truyén, phan tich ban
mo ta cong viéc dé suy luan vé cdc ning luc can thiét, sang téc
tho, tong hop y tudng, cho dén viét nhiing bai luan c6 thé duge
xuat ban vé nhiéu chu dé khac nhau. Hon nita, nhitng Al nay tiép
thu chi dan rat t6t: Néu khong thich ban nhép ban dau, ta cé thé
yéu cau chung céi thién két qua dau ra. Vi dy, ta c6 thé yéu cau

chung diéu chinh van phong trang trong hon, cung cap thém vi dy,
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tap trung hon vao mot khia canh cu thé, va/hodc thay déi muc do
phtic tap. Ngay cé phién ban ChatGPT dau tién ciing da lam tat ca
nhitng diéu nay cuc ki tot.>

Nhin chung, cac Al mdéinay gidi phan tich, danh gi4, téng hgp
va sang tao ra nhiing diéu méi dua trén kién thiic da co. Thuc té,
chung ta c6 thé cung cap cho chung mot bang tiéu chi chAm diém
va yéu cau chung stt dung bang tiéu chi dé dé cham cac bai luan
cua ngudi hoc, va két qua chdm diém ma chung dua ra kha tuong
dong véi cdch mot gidng vién con ngudi chdm diém.? Céac Al méi
ciing c6 thé dién gidi va tao ra hinh anh. Chung ta cé thé tai lén
mot buic &nh chup canh cia ti lanh dang md ctia minh va yéu cau
Al ggi y cdc cong thiic ndu &n dya trén nhiing gi dang c6, va né sé
dap ung ngay. Chung ta cling c6 thé yéu cAu n6 hién thi hinh anh
vé cac giong méo khdc nhau, va lap tiic nhitng hinh d4nh d6 sé xuat
hién. That vay, ching ta thAm chi c6 thé yéu cau mot hinh anh vé
mot con vat khong cé that, nita méo nita ché, va n6 dé dang tao ra
con vat lai d6. Hau nhu tuan nao ciing c6 cong b6 vé mot khé nang
méi ddng kinh ngac nao dé ma Al c6 thé lam dugc, tif phat hién
ung thu va du dodn ching mat tri nhé, cho dén viéc c6 thé chuyén
déi cac doan van mo ta thanh infographic 4n tugng hay cac video
song dong nhu that.*

Cac Al méi nay la vi du vé tri tué nhan tao sinh dir liéu
(generative artificial intelligence —loai Al c6 kha nang tao ra noi
dung méi dua trén dit liéu khéng 16 ma chiung dude huan luyén).
Trong cuén sach nay, chung ta tap trung vao cdc Al sinh dit liéu
nhu vay, va tit day tré di toi sé goi don gian 1a “Al”. Sy tién bd
trong linh vuic nay da dién ra véi téc do dang kinh ngac ké tif khi
ChatGPT ra mat. Cac cong ty Al gidi thiéu nhitng déi mdi nhanh
dén miic nhiéu ngudi cdm thay khong kip theo di. That vay, chua
day sau thang sau khi ChatGPT dudc phat hanh, hon 1.000 nha
nghién ctu vé Al va nhitng ngudi lam viéc trong cac linh vyc lién
quan da ki mot ban kién nghi yéu cAu tam ditng moi nghién ctru
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vé cdc mo hinh Al 16n hon, c6 nang luc hon trong sau thang. Muc
dich 14 dé cho cac nha nghién ctiu — va xa h6i néi chung — c6 co hoi
suy ngdm vé cach chung ta sé& kiém soat mot cong nghé nhu vay?
Moi ngusi da lo ngai vé du moi chuyén, tif viéc Al sé& khién con
ngudi mat viéc cho dén vién canh chung chuyén sang ché do “Ké
Huy Diét” toan dién, thau tom thé gidi va tiéu diét loai ngudi. Véi sy
canh tranh khéc liét gitta cac cong ty Al méi tham gia thi trudng,
ban kién nghi nay chac chan da that bai ngay tu dau, nhung né
phan anh ré rang muc d6 dot phéa va kha ndng lam rung chuyén
thé gidi ctia cdc Al mdi — cling nhi muic d6 lo lang ciia nhiéu ngusi
vé chung. Tiép sau d6, nhiéu chinh phu hién da ban hanh céc quy
dinh quan li viéc phat trién va st dung ALS va chac chan sé co

thém nhiéu quy dinh nhu vy nita trong tuong lai.

Trong b6i cdnh tién bo nhanh chéng nhu vay, rii ro khi viét
sach vé Alland s& sém tré nén lac hau. Do 1ali do tai sao t6i khong
tap trung vao ban than cac AI, ma thay vao do la vao ngudi dung —
con ngudi. Cuén sdch nay viét vé nhitng gi con ngudi can hoc dé co
thé phat trién ruc ré trong mot thé gisi van hanh cuing AL

Ban chat ctia “quai tha”

Dé phét trién ryc rd trong mot thé gisi van hanh cung Al,
ching ta can c6 kién thiic co ban vé cdch thirc hoat dong ctia cac
Al sinh dif liéu. Kién thiic d6 c6 thé cho phép ching ta phét huy
diém manh va han ché nhiing diém yéu ctia chung. Vi vay, hay bat
dau v6i mot cdi nhin téng quan nhanh vé cac dac diém co ban cia
nhiing Al mdi nay.

Nhiéu dic diém ctia AT bat ngudn tii chinh thiét ké ctia cac hé
théng phan mém. Dé thay rd diéu nay, ching ta hay bat dau bang
céch so sdnh cac Al méi v8i nhitng chuong trinh may tinh truyén
théng ma tat ca chung ta déu biét, chdng han nhu Adobe Acrobat,
Apple Mail, Microsoft Excel va Microsoft Word. Hay tudng tugng
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mot td gidy va mot cay but chi. T gidy luu trit cac dang biéu dat,
chang han nhu tif ngii va hinh v&; con cay but chi tao ra va chinh
stia nhiing biéu dat d6 theo nhiing quy tac nhat dinh (vi du: ngii
phédp do6i véi van ban va luat phoi cdnh déi véi hinh dnh). Cac
chuong trinh mdy tinh truyén thong cling tuong tu: Chung luu trit
dit liéu & nhitng vi tri cu thé trong bo nhd may tinh, sau dé thao
tac trén dii liéu d6 theo cac quy tac cu thé. Vi du: mot chuong trinh
bang tinh tiéu chuidn (nhu Microsoft Excel hodc Google Sheets)
hoat dong trén cac chit s6 dugc luu trit va c6 thé 4p dung cung
mot bo quy tic, chang han nhu phép cong va phép nhan, cho bat
ki tap hdp chit s6 nao. Néu no luu trit cac s6 20212 va 1640, nd co
thé cong hodc nhan chung, va diéu tuong tu cling dudc ap dung
v6i 175 va 11, hay bat ki s6 nao khéc. Cac chit s6 cu thé 1a gi khong
quan trong; mién l1a ching 1a chit s6, thi cd6 may c6 thé 4p dung cac
quy tac ctia s6 hoc lén chung. Va chuong trinh 4p dung cac quy
tac nay mot cdch dang tin cay vdi do chinh xac cao, luén cho cung
mot két qua véi cling mot phép todn trén cung cac chit s6, bat ké

no6 thuc hién bao nhiéu lan.

Ngudc lai, cdc Al mdi 14 mot loai hé thong mdy tinh khac,
khéng cé co sé dit liéu riéng biét chita cdc biéu dién dang ki hiéu
(nhu chit s6 va ti ngit) dé roi tao ra va xu li chung theo céc quy
tac dugdc luu trit sdn (nhu cac quy tic s6 hoc va ngit phap). Thay
vao do, nhiing Al nay dua trén mang ndé-ron nhan tao (artificial
neural network — mo6t mé hinh tinh toan phtc tap 1dy cdm hiing
tlt cdch cdc no-ron lién két trong bo ndo ngusi). CAc mang nhan
tao nay bao gom mét tap hop cac don vi goi 14 “nd-ron nhan tao”,
thuong lén dén hang triéu don vi. Cdc no-ron nhan tao nay duge
sap xép thanh cac 16p, va mbi don vi dudgc két néi véi nhiéu don vi
khac & cdc 16p lién ké. Cac két néi nay c6 thé mang tinh kich thich
(duong) hodc tic ché (Am). Néu mot no-ron cé két néi kich thich
dén mot no-ron khéc, kich hoat no-ron dau tién sé dan dén viéc
né c6 gang kich hoat no-ron thi hai. Ngudgce lai, néu mot no-ron cé
két noi tic ché véi mot no-ron khac, viéc kich hoat no-ron dau tién
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sé& dan dén viéc né c6 gang ngin can no-ron thi hai bi kich hoat.
C6 rat, rat nhiéu két ndi nhu vay gitta cdc nd-ron nhan tao. Hon
ntia, cac két néi nay khac nhau vé cudng do: cusng do cang 16n thi
mot no-ron sé kich hoat hodc tic ché no-ron kia cang manh mé,
tuy thudc vao két néi la kich thich hay trc ché.

Trong mang no-ron, bat ki mot mau thong tin cu thé nao ciing
tuong ung v4i mot kiéu mau (pattern) nhat dinh vé cusng do cua
céc két néi gitta nhiéu don vi nd-ron. Thong tin khong duge dinh
vi cuc bd nhu trong chuong trinh may tinh truyén théng. Thay
vao do, thong tin duge phan tdn trén nhiéu két néi. That vay, bat
ki mot két ndi nao ciing cé thé 1a moét phan cda nhiéu kiéu mau
khdc nhau luu trit nhitng mau thong tin khac nhau - hai giong
nhu cdch moét chit cdi cé thé la mot phan ctia nhiéu tif trong tro
choi 6 chii. Hon nifa, mang nd-ron khong hoat dong theo cach
cda cdc chuong trinh may tinh tiéu chudn. Toan b mang no-ron
hoat dong nhu mot kiéu bo loc khéng 16: Mot tap hop “cac don vi
dau vao” dugc kich thich tit bén ngoai (vi du, nhu khi chung ta dit
cAu hoi cho Al), diéu nay sé kich hoat hodc tic ché cac don vi dudc
két noi, tiy theo ban chat cua cac két néi. Lan song kich hoat lan
truyén vé phia trude, doi khi doi ngudc lai, len 16i qua mang ludi va
cubi cling tao ra mot két qua dau ra cu thé. Két qua dau ra cu thé
ti mot dau vao cu thé phu thudc vao ban chat va cusng do ctia cac

két noi gitta cac don vi.

Piéu gi quyét dinh cudng do cuia cac két n6i? Noi ngan gon
1a: viéc huén luyén (training). Khi moét Al dudc huén luyén dé xu
li ngdn ngit, ban dau mang dugce cung cAp mot lugng 16n van ban,
vané c6 gang du doan cac “token” ké tiép. Token la don vi vin ban
nho nhat ma mang x i (chang han nhu céc tif ngan, mot phan
cda tir, hodc ki hiéu). M6 hinh dua vao cdc token dung truée dé du
dodn token tiép theo. Viéc du doan nay dugc thyc hién tu dong, va
vi mang dudc cung cAp toan bd cac tif va cAu, n6 cé thé kiém tra
xem minh dodn dung hay khong va tu diéu chinh cudng d¢ gita
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cac két ndi lién quan dé siia 16i. Mot khi mang da tré nén rat gisi
trong viéc du doan nhu vay, chung sé dudc huan luyén trén cac tai
liéu cu thé hon dé “tinh chinh” (fine tune). Sau d6, con ngusi tham
gia vao vong huan luyén cudi cung. Cac huan luyén vién con ngusi
nay thuc hién quy trinh “Hoc ting cudng tit phén hoéi ctia con
ngudi” (Reinforcement Learning from Human Feedback - RLHF)
dé khuyén khich cac két qua dau ra nhat dinh va khong khuyén
khich nhitng két qua khéc. Néu cac huan luyén vién con ngudi hai
long véi mot cau trd 15i, ho sé khién mang luéi ting cudng cac két
noéi da dan dén cau tra 16i do; ngudc lai, néu khong hai long, ho
s& lam suy yéu cac két néi tich cuc va ting cudng cac két noi tiéu
cuc. Day la ngudn goc clia cdc “rao chan” (guardrail — nhiing co
ché dudc thiét 1ap dé ngan chan mang cung cap thong tin hodc 16i
khuyén nguy hiém, chang han nhu gitip ngusi dung ché tao bom

hodc pham t6i).

Cac Al mdi nay thudng cé mot “kién tric GPT”. Chit “G” la viét
tat ctia “Generative” (Sinh dif liéu); mé hinh khéng chi don gian
tra ctiu thong tin da luu tri trude do, nhu cach Google hay chuc
nang “Tim kiém” (Find) trong mot chuong trinh xit 1i vin ban hoat
dong, ma thay vao do6, né dua vao cac kiéu mau két néi dé tao ra
cac phan hoéi mdéi la. Chii “P” 1a viét tat cta “Pre-trained” (Pugc
huén luyén trudc); mé hinh da duge huan luyén ti trude, thusng
la dua trén gan nhu moi thi cé trén Internet, va thuong dudc bé
sung thém cac nguén khac. Va chit “T” 1a viét tat ctia “Transformer”
(Bo bién déi); déi v6i ngon ngit, mang sé dién gidi cac token va
chu y dén vi tri xuat hién cung nhau cta hai (hay nhiéu) token
trong cAu, bién dé6i dau vao thanh cac dic ta (specification) vé y
nghia cua cac token cu thé va méi quan hé cua chung trong cau.
Qua trinh bién d6i nay cho phép mang tao ra do gidc vé viéc “hiéu

dudc” y nghia cua dau vao.

Day 1a mot cdi nhin tong quan rat nhanh vé mot chu dé phic
tap, nhung hi vong 1a du cho cac muc dich hién tai cia chung ta.
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Nhiéu nha nghién ctu cé kién thuc sdu rong da cung cap céc bai
hudéng dan chi tiét vé mang no-ron va kién tric GPT (%59),

Méc du cac hé théng Al sinh d@ liéu co khéd ndng tao ra va
dién giai hinh anh dua trén cac nguyén tac co ban tuong tu nhu
cac Mo hinh Ngon ngii Lén (Large Language Models - LLM) ma
chung ta da thdo luan cho dén nay, chiung t6i tap trung vao LLM vi
nhiing Al nay cé nhiéu kha nidng nhat sé& thay d6i mot cach co ban
cach chung ta s6ng va lam viéc.

Song va lam viéc trong thé giéi van hanh cuing AI

Chung ta da cé thé st dung Internet dé truy cAp phan 16n —
néu khong mudn noi la hau hét - kho tang tri thuc ctia nhan loai,
dudc tich lily qua su6t chiéu dai lich stt. P6i v8i hau hét cac muc
dich, “ddm may” (cloud) c6 thé dong vai tro nhu mot kho luu trit
ki tic md rong cho bd ndo chung ta; n6 luu gitt thong tin dé ching
ta khong can phdi ty minh 1am diéu d6. Hon nita, Al hién da gidi
it nhat 1a ngang bang v4i hau hét con ngudi é nhiéu ki nang nhan
thiic doi hoi xt li thong tin, chang han nhu tu duy phén bién, tu
duy sdng tao, gidi quyét cac van dé dugc xac dinh rd rang, dua ra
cdc quyét dinh c6 cau truc chit ché nhan dang cdc quy luat/mo
hinh, va dua ra nhiéu kiéu du doan. AI da cé thé thuc hién nhiéu
tac vu nhan thiic, va ching sé& ngay cang tré nén t6t hon khi cac
mo hinh méi duge phat hanh. Al c6 thé xti 1i rat nhiéu thong tin,
vi vAy chung ta sé khong can phai ty minh lam diéu do.

Nhiing quan sat nay dan dén nhiing cau héi sau sic: Néu
chung ta c6 thé tim thay bat ki thong tin nao trén ddm may khi
can, va Al c6 thé xui li thong tin d6 theo y muén cta chung ta, thi
tai sao chung ta phdi ban tAm linh hoi nhiing kién thic va ki nang
d6? Thay vao d6, chiing ta nén hoc gi? Chung ta can biét gi dé phat
trién ruc rd trong thé gidi mdi dang hinh thanh nay? Pay 1a mot

quan sat don gian di thang vao trong tAm cia nhiing van dé nay:
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Con ngudi gidi ung phoé trong cdc tinh huéng mé doi héi phdi xem xét
dén boi cdnh (xem thém!*!12). Trong cdc tinh huéng mé, chung ta
khong biét trudc yéu t6 nao sé dong vai tro trung tdm, dinh hinh
tinh hudéng do. Trén thuc té, cac yéu t6 mdi céd thé bat ngs xuat
hién, chang han nhu chuong bao chdy kéu hay mét cudc biéu
tinh trén dudng pho, cé thé bién mot chuyén di thong thudng dén
buu dién thanh mot trai nghiém day thit thach. Va “b6i cdnh” dé
cAp dén nhiing yéu t6 dinh hinh hodc bao quanh mot tinh huéng
nhat dinh, &nh hudng dén céch ching ta dién gidi tinh huéng do.
Mot tiéng dong 16n vang lén s& mang lai cdm nhan khac nhau
vao gitta dém khuya tinh mich so véi gitta mo6t budi chiéu ruc rd
anh sang, va chung ta cé thé bat cudi néu ai do6 15 15i trong mot
cudc tro chuyén than mat nhung sé cdm thay ngugng nghiu néu
ho noéi diéu tuong ty trong mot bai diéu van. Con ngudi co thé
thich ting nhanh chéng khi tinh huéng thay déi theo nhiing cach
khong ludng trude duge, va chung ta cuc ki gidi trong viéc diéu
chinh nhiing gi minh nhan thuc, suy nghi, cdm nhan va hanh xi
tuy thudc vao boéi canh. Hon nita, ching ta c6 thé hoc héi dé tré
nén gidi hon nita § nhiing ki nang nay (vi du'®).

Méc du Al rat hiéu qua trong cdc tinh huéng duge xc dinh
rd rang, chdng han nhu dua ra 18i khuyén vé viéc dién giai diém
s6 cda cac bai kiém tra cu thé, chung lai gip kho6 khan khi tinh
hudéng mang tinh md va doi hoi phai xét dén boi canh.'* 1516 Theo
16i ctia Gido sut Pai hoc Harvard Gary King (trao déi cd nhan), Al
gidi nodi suy (udc tinh cac gid tri bén trong pham vi dit liéu da biét),
nhung kém ngoai suy (du doan cac gia tri bén ngoai pham vi di

licu da biét).

Nhiing kh6 khan ma Al gip phai véi cac tinh huéng nhu vay
khong don thuan 1a két qua cta viéc chung khong dude cAp nhat
du thudng xuyén. That ra, cach con ngudi dién gidi cdc tinh huéng
va su kién khong chi dua trén nhiing trdi nghiém qua khu, ma con

phu thudc vao cach bd ndo va co thé con ngudi van hanh. Thuc té,
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chung ta dua vao nhitng khia canh dic thu cia ndo bo va co thé
minh, diéu dé cé thé tao ra nhiing linh cdm va tryc gidc — nhiing
diéu ma Al can phai ngoai suy vugt ra ngoai tap dit liéu ma né da
dudc huén luyén.

DPé lam rd diéu nay mot cach cu thé, chung ta hiy xem xét cac
nghién ctu kinh dién cda nhém nghién cttu Antonio Damasio.''®
19.20,21,22,23 o ¢4 thiét ké mot tro choi st dung bon bo bai, va méi la
bai cho biét muc tién 16i hodc 16. Muc tiéu la téi da héa 1gi nhuan
bang cach tim ra nhitng bo bai nao cé kha nang mang lai 16i nhiéu
hon so véi16. Cac 14 bai 6 hai bo A va B mang lai khodn 16i cao ngay
lap tiic nhung lai c6 nhiing 14 dan dén thua 16 rat 16n, khién téng
két sau cung 1a thua 16. Ngudc lai, cdc 14 bai ¢ hai bo C va D tuy
mang lai I¢i nhuan nhé hon nhung lai it thua 16 hon, dan dén két
qua chung la c6 16i theo thdi gian.

Sau vai lugt rut bai, ngudi tham gia thuong thich rut tit bo A
va B vi 1gi nhuan ban dau hap dan, nhung réi ho dan tich Ity thua
16 déu din. Sau khoang 20 dén 40 lugt, ho bat dau chuyén sang rut
dbo6 CvaD. biéu thu vi nhat1a nhitng gi dién ra khi ho da choi sau
vao tro choi va chuén bi rut titbo A hodc B - nhitng b c6 khd ndng
gay 16: Luc nay, co thé ho xuat hién cac phan ting sinh li nhu long
ban tay d6 mé hoi, mot ddu hiéu cua su lo 1dng. C6 vé nhu ngusi
choi da c6 mot “linh cAm” rang c6 diéu gi d6 khong 6n vdi bo A va
B, va ho cAm nhan dugc diéu nay ti trude khi y thiic hoan toan vé
nhiing gi dang x4y ra.

Nhitng linh cdm nhu vay dudng nhu phat sinh tif moét phan
cu thé cta nio bo, do6 1a vé ndo trudc tran bung gitta, ndm & phan
dudi, chinh giiia, phia trudc cua ndo bo. That vay, nhiing bénh
nhan bi tén thuong cdu truc ndo nay khong bao gis thé hién céac
phan Ung cam xuc mang tinh du doan trudc va khéong bao gio
hoc dugc cach chuyén sang céc bo bai t6t hon. Dya trén nhiing
phét hién & cdc bénh nhan bi tén thuong ndo, cic nha nghién ciu

da suy ludn rang vé néo trudc trdn bung gitta dong mot vai tro
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then chét trong qua trinh ra quyét dinh v thuc nay. CAu tric nao
nay dudng nhu c6 chic ndng lién két chéo gitta cdc phan ting cdm
xuc va két qua cuia qua trinh suy luan logic, tit d6 tao ra nhiing linh
cam va truc gidc thuc day chung ta hanh dong theo nhiing cdch
nhat dinh ti rdt sém, trude ca khi chung ta cé thé 1i gidi vi sao

minh lai dua ra nhiing quyét dinh do.

Vi khong c6 cdm xuc hay co thé nén Al khong thé st dung
loai co ché nay. Nhiing linh cdm va tryc gidc nay cé thé xuat hién
trong cac tinh huéng mé, noi béi canh la quan trong — chang han
nhu trong cdc tro choi bai hu cdu méi la — va do d6, Al khong thé

dudc huan luyén trude vé tat ca cac tinh hudng do.

Hon nita, viéc ching khong cé co thé, hormone va nhiing yéu
t6 tuong tu cling dong nghia rang cac Al hién nay con ton tai mot
loat nhiing gidi han khac. Hay xem xét mét nhan dinh sau sic
cia triét gia ngudsi Vién Ludwig Wittgenstein,?* ngudi da nhan xét
rang: “Ngay ca khi mét con su tii c6 thé néi, chung ta cting khong
thé hiéu dudc nd.” Piéu nay ndy sinh bdi vi su ti c6 mot “hinh thai
s6ng” khac véi con ngudi. Vi dy, ching chay bang bén chan thay vi
ding thdng bang hai chan, cé moéng vudt dai va sic thay cho ngén
tay, di chuyén gitta lum c6 cao, vAn van. Nhitng khac biét nay khién
chung c6 xu hudng “phan chia” thé gisi vé mat khai niém theo
cach khac vdi con ngudi, va do do, ngay ca khi chung co ti ngti, thi
céc khdi niém nén tdng bén dudi ciing sé khong tuong ung véi cac

khai niém cua con ngudi.

Chung ta c6 thé dua ra lap luan tuong tu doéi véi Al: Chung
khong cé co thé, khong c6 hormone, khong trai nghiém sy mét
moéi, vin van. Do d6, ching khong thé hiéu day du trai nghiém lam
ngudi 1a nhu thé nao. Chung cé thé mé6 phéng kién thiic dé dua
trén cédc tap dit liéu huan luyén cia minh, va ndi suy trong pham
vi tap dit liéu do6, nhung khong thé dé dang ngoai suy sang cac
tinh huéng mag doi héi phéi xem xét boi canh. Hon nita, mic du tat

cé con ngudi déu la thanh vién ctia cing mot loai, chung ta khong
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giong hét nhau, va nhiing khdc biét nay khién méi ngusi chung
ta nhin nhan sy viéc it nhat 1a hoi khac mot chut so véi ngusi
khac. Vi vay, Al sé khong “phan chia” thé gidi giong hét nhu bat
ki mot con ngudi cu thé nao, va chung sé gip kho khan khi co
gang hiéu tiing ngudi trong cac tinh huéng ma doi hoéi phai tinh
dén boi cadnh. T6i da yéu cau GPT-4 cung cap cac vi du vé tinh
huéng mé noi boi cdnh déng vai tro quan trong. Pay la nhiing gi

no datao ra:

® Dam phdn théa thudn va hgp déng. Trong dam phdn, kha
ndng ndm bé&t nhanh chéng khéng khi trong phong, hiéu phan
(ing clia déi phuong va diéu chinh chién lugc clia ching ta cho
phu hgp c6 thé dan dén két qua thudn Igi hon. B8i canh tic thdi
nhu ngén ngii ca thé, giong diéu va cach chon tir cé thé cung cdp
nhiing théng tin quan trong.

® Dua ra phdn héi cho déng nghiép. Khi dua ra phan héi, diéu
quan trong la phdi nhay bén véi tdm trang cla dong nghiép,
hodan canh xung quanh va phdn (ing ctia ho khi cudc tro chuyén
dién ra.

® Qudn Ii khéng khi I6p hoc vdéi tu cach la giao vién. Gigo vién
phai diéu chinh phugng phép gidng day va bién phép can thiép
dua trén su tham gia, mic dé hiéu bai va hanh vi ctia hoc sinh.

® Biéu dién san khau hodc @m nhac. Nghé si biéu dién phai nhay
bén v&i phdn ng cta khan gid va khéng khi chung. Nhiing diéu
chinh nhanh chéng, chdng han nhu thay déi danh sach tiét muc
hodic tuong tdc v8i khén gid, cé thé nding cao dang ké chat lugng
budi biéu dién.

® Tién hanh cdc hoat déng ngogi giao. Cac nha ngoai giao phdi
nhan thic sau séc vé cac sdc thdai véin héa, bdu khéng khi chinh
tri va cdc tin hiéu tinh € trong céc cudc trd chuyén.

® Cung cdp dich vu khéach hang. Chuyén vién dich vu khach hang
phdi diéu chinh céch tiép cén cta ho dua trén phdn (ng va cam
xUc tlc thdi clia khdch hang.
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® XU li céc tinh huéng khén cép va khing hodng. Trong cdc tinh
hudng khén cép, chéng han nhu thién tai, tai nan hodc cdc tinh
huéng y té nguy kich, cdc quyét dinh nhanh chéng, pht hgp véi
bdi canh cé thé quyét dinh su séng chét.

® Tién hanh cac hoat déng chién dau va qudn su. Binh linh
va chi huy phdi lién tuc nhdn biét tic thdi vé méi trudng xung
quanh va thich (ing nhanh chéng véi céc diéu kién thay déi trén
chién trusdng.

® Tham gia cdc hoat déng thé thao. Van dong vién va huén
luyén vién phdi nhén thic sau sdc vé béi cénh tic thdi trong
qué trinh thi ddu, bao gém hanh déng cta déi thu, diéu kién moi
trudng va tinh trang thé chdt cta chinh ho.

® Thuc hién phdu thudt. Bac si phdu thuat can phdn Ung rat
nhanh nhay véi béi cénh tic thdi frong mét ca mé. Nhiing thay
déi trong tinh trang clia bénh nhan, céc bién chiing khéng ludng
trudc va cdc phdn Uing khéc nhau déi véi viéc diéu tri doi hoi viéc
ra quyét dinh nhanh chéng va mang tinh thich Ung.

® Thuc thi phap ludt. Nhan vién thuc thi phdp luat khi iing phé
vdi cdc vu viéc phdi kip thdi danh gid va thich Ung véi cdc tinh
huéng thay déi nhanh chéng, can bdng gilia nhu cdu hanh déng
tlc thdi véi viéc can nhéc vé an todn va tinh hdp phap.

® Danh gia cac ban tin. Mot yéu 16 then chét trong viéc xéc dinh
mot bdn tin cé chinh xac hay khong la danh gia xem su kién dugc
dua tin cé phi hgp véi béi canh xung quanh hay khéng.

Cac Al hoat dong doc 1ap khong c6 kha nang thuc hién tot cac
loai nhiém vu nay. Do d6, viéc chung ta hoc hdi cac ki ndng va kién
thiic can thiét dé thuc hién chung 1a hgp li, bao gém ca viéc hoc
cach tan dung Al dé giup chung ta lam diéu do. Tuy nhién, can luu
y rang nhiing han ché vé nhan thiic va cdm xuc ctia con ngudi —bao
gom ca cac thién kién — 6 thé can trd ching ta thuic hién tét bat ki
nhiém vu nao da néu § trén. Vi vay, ta khong chi can hoc cac ki ndng
va kién thiic cu thé, ma con caAn nhan biét va quan li nhitng han ché

ctia ban than, nhu sé dudc théo luan trong phan sau cudn sich nay.
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