
N
gày xửa ngày xưa, ở một ngôi làng nọ, có một bà góa sống cùng hai cô con gái. Một cô vừa xấu xí vừa lười biếng, nhưng lại là con đẻ của bà. Cô còn lại xinh đẹp và siêng năng, nhưng lại là con riêng của người chồng đã khuất. Cô phải làm lụng quần quật, quán xuyến mọi việc lớn nhỏ trong nhà. Ngày ngày, cô bé đáng thương ấy phải kéo sợi nhiều đến nỗi ngón tay ứa máu. 
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Có lần máu thấm vào đầu ống sợi, cô cúi xuống một miệng giếng định rửa sạch. Không ngờ, cô tuột tay, ống sợi rơi xuống giếng. Cô khóc lóc, chạy về kể chuyện không may ấy cho dì ghẻ nghe. Dì ghẻ mắng cô thậm tệ, rồi nhẫn tâm bảo:
“Mày phải xuống giếng mà mò ống sợi lên!”
Sợ hãi, cô đành nhắm mắt nhảy xuống giếng mò ống sợi. 
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Khi mở mắt ra, cô thấy mình đang nằm trên một đồng cỏ đẹp đẽ, ngàn hoa đua sắc dưới ánh nắng chói chang. Băng qua đồng cỏ, cô tới một lò bánh. Trong lò đầy ắp bánh mì.  Bánh mì gọi cô:
"Cô ơi, hãy kéo chúng tôi ra kẻo chúng tôi cháy mất!"
Cô gái bèn dỡ hết bánh ra rồi đi tiếp. 
Lát sau, cô thấy cây táo sai trĩu quả. Cây gọi cô:
"Cô ơi, hãy hái chúng tôi xuống đi, chúng tôi chín cả rồi."

Cô rung cây cho táo rụng. Rồi cô nhặt táo xếp thành đống và đi tiếp.
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Sau cùng, cô đến một căn nhà nhỏ, một bà cụ ló đầu ra bảo:
“Bà chính là Bà Chúa Tuyết đây. Cháu hãy ở lại đây với bà, chỉ cần dọn dẹp giường bà cho sạch sẽ và giũ đệm thật siêng năng để những bông tuyết rơi xuống  hạ giới thôi!" 
Cô bằng lòng ở lại giúp việc cho bà cụ. Cô cố gắng làm mọi việc bà cụ dặn. Cô giũ đệm của bà thật mạnh để cho lông vũ bay lả tả khắp nơi như những bông hoa tuyết. Bà đem đến cho cô một cuộc sống thoải mái. Được một thời gian, cô cảm thấy nhớ nhà.
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