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MO CHIEC HOP DPEN Al

Tri tué nhan tao (AI) thudng bi than bi hoa va hiéu
sai, dac biét 1 trong van dé ai 1a ngudi dude hudng lgi
va ai la ngudi bi loai trif khi no dugc ung dung. Cac nha
cong nghé theo chu nghia li tuéng thuong xem AI nhu
mot cudc cach mang nhan hau va vi dai, ¢ thé giai quyét
moi van dé tudng chiing khong thé — tit khing hoang y
té, bién déi khi hau, an ninh mang, thuc day hoc tap, cho
dén bao vé da dang sinh hoc. Ngudc lai, nhiing ngusi giit
thai do bi quan véi cong nghé lai coi Al 1a diém bdo rgn
ngudi cho nhiing van dé xa hoi nghiém trong, c6 thé dan
dén sy diét vong cua nhan loai — noi ma sy giam sat va
kiém soat tif trén xudng ciia nha nudc hodc cac tap doan,
vii khi tAn thé quan sy, va cdc van dé dao duc sinh hoc
lién quan dén viéc tao ra nhiing diia tré “thiét ké san” bi
day dén muic mat kiém soat. Cht nghia dinh doat cong
nghé nay — niém tin rang céong nghé quyét dinh cach xa
hoi tiép nhan va thay déi theo su phét trién cua cong
nghé mdi, du theo huéng tot dep hay tiéu cuc — dang lam

tén hai dén dién ngoén vé viéc chung ta thuc su c6 thé

12 Alvisydadang

dinh hinh va lya chon cach st dung cac hé théng Al nhu
thé nao. Trong cudn sich nay, téi sé khong diing han vé
mot trong hai thai cuc “tot” hay “xdu” ctia AL Thay vao do,
toi tiép can van dé mot cach thuc té hon: Al mang lai diéu
gi cho chung ta — nhiing ngudi truc tiép st dung? Tai sao
cacnha phét trién lai thiét ké Al theo cach nay ma khéng
phai cach khac? Va toan xa hoi bi &nh hudng ra sao? Qua
d6, chung ta cé thé thay rd ai dang dudce hudng 1gi tir Al
va ai thi khong.

Tritué nhan tao dang dinh hinh cudc séng cia chung
tatheo vo van cach khac nhau. Tt cach chung ta lam viéc,
chat lugng dich vu y té ma chung ta nhan dugc, dén viéc
ai du diéu kién vay von ngan hang hodc mua bao hiém,
hay ai sé dudc ghép doi trén mang xa hoi, tham chi ca
nhiing mén hang ma chung ta mua, tat cd déu dang chiu
dnh huéng tif cum tif c6 vé bi an: “AI”. Nhung r6t cudc Al
14 gi? Va no tdc dong dén cudc song chung ta theo nhiing
cach nao? Diéu gi tao ra thién kién ngam trong hé thong
khién no uu tién ngudi A hon ngudi B khi dua ra quyét
dinh, chzflng han nhu ai dudc goi phdng van xin viéc, hodc
ai s& dudc tiép cAn mot loai thudce thit nghiém? Liéu Al
c6 dua ra quyét dinh khong dong nhat, dya trén cac dac
diém cd nhan khac nhau, tif d6 mang lai Igi thé cho mét
s6 ca nhan hodc nhém ngudi nhat dinh, dong thdsi loai
tri nhitng ngudi khac?

Al thudng dudc xem nhu moét hop den, tic 1a khi

nhiing cong viéc khoa hoc va ki thuat bén trong

chung trd nén vo hinh bdi chinh sy thanh cong cua
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chung. Khi mét c6 mdy van hanh tron tru va hiéu
qua, [...] ngudi ta chi chu y dén dau vao va dau ra, ma
khong can quan tdAm dén sy phuc tap bén trong. Vi
thé, mot cach nghich 1i, khoa hoc va cong nghé cang
thanh cong thi ching lai cang tré nén kho thay va
kho hiéu.

(Latour, 1999, tr. 304)

Viéc “dong hop den” Al dong nghia véi viéc ngusi
dung phé théng (va thdm chi cd mot s6 chuyén gia tu
xung) hau nhu khong co6 kién thiic vé cach thuc hoat
dong hoac li do vi sao Al van hanh theo cach ma né dang
van hanh. Cuén sach nay c6 gang hé mé “hop den AI”,
dit né trong béi cdnh x4 hoi cu thé dé 1am ré: ai 1a ngusi
chiu dnh hudng ti Al, va theo nhiing cach nao. Trong
tAm 1a cdc van dé lién quan dén sy da dang — nhiing gi
Al dang tao ra, nhiing gi né chua gidi quyét dugc — cling
nhu cach ma Al c6 thé dude st dung nhu mot cong cu
dé ting cudng su hoa nhap va gidm thiéu thién kién. Al
s& mang thién kién khi nhiing ngudi thiét ké né khong
nhan thiic dugc cac hanh vi phan biét d6i xi ma ho da vo
tinh tich hgp vao hé théng. Pong thdi, néu dit liéu huan
luyén khong phén anh dung xa héi ma chung ta mong
muén hudng t6i (hodc khong phu hgp véi ngit cdnh st
dung thuc té), Al cling sé& dua ra céc quyét dinh sai léch.
Chang han, Wittkower (2016, tr. 1) cho rang “dé giam
thiéu céc tac dong phan biét doi xir tir thiét ké ki thuat,
can ap dung mot quan diém thiét ké mang tinh chéng
phan biét mot cach chi dong”. Sy phan biét déi xi cua
Al c6 thé xay ra & ca cap d6 nhém, chdng han nhu mot
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hé thong tuyén dung cia cong ty khong muén tuyén phu
nit vi trude day cong ty nay von da khong lam diéu do,
va § cp do cd nhan - vi du nhu mot hé théng nham vao
mot ca nhan véi diém tin dung (xa hoi) thap néu ngusi
d6 khdp véi cac tham s6 lién quan dén, ching han, gian
1an béo hiém y té. Tuy nhién, chi nhan thic thoi la chua
di. Ching ta can c6 kién thiic vé nhiing bién déi xa hoi
va vat chét do Al tao ra, cling nhu céc phuong phédp thu
nghiém va thyc hanh thay vi chi trich van dé. Vi Al ngay
cang dong vai tro quyét dinh trong doi song hang ngay,
da dén luc can xem xét lai m6i quan hé gitta con ngudi va
may moc (Drager & Miiller-Eiselt, 2020, tr. 7).

Tuy nhién, néu chi tap trung vao viéc néu bat cac vi
du vé viéc Al “truc trac” hodc dua ra nhitng quyét dinh
sai lam - chang han nhu trudng hop chatbot Tay cua
Microsoft trén Twitter (nay la X), sau vai gid hoc ti ngusi
dung da bat dau ding nhiing dong tweet phan biét chung
toc, vi du nhu pht nhan vy Diét chung Do Thai (Wolf va
cong sui., 2017) - thi chung ta s& bi mac ket trong mét vong
ldp thong tin khép kin, noi Al luon bi gan lién véi hinh dnh
nhiing “c6 may xau xa”. Piéu quan trong la chung ta can
xem xét trach nhiém dao duc ctia cdc nha phat trién doi
v6i cong nghé ma ho tao ra. Pong thdi, ciing cAn hiéu rang
Al that sy c6 thé mang lai 1gi ich cho nhan loai néu dugc
st dung dung cach. Al c6 thé tré thanh mot cong cu nang
cao nhan thuc vé su da dang, bat cong ching toc, cac van
dé vé gidi, quyén cua cong dong LGBTQ+, cling nhu ho trg
cac nhém yéu thé hodc chiu sy phan biét d6i xtr. TAt nhién,
diéu nay doi héi chung ta phai dong thsi nhan thuc ré cac

nguy cd ctia Al va chu dong giam thiéu chung.
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Mot vi du cho thay AT c6 thé dugc st dung tich cuc
la giup cdc cip quan li va tuyén dung nhan dién thién
kién trong quy trinh tuyén dung va thing chuic. Nhiéu
nghién ctiu da chi ra rang tén goi, gidi tinh hodc ngoai
hinh cua ting vién c6 thé danh hudng dén cach ho dugc
dénh gi4, tham chi trudc ca khi ho cé co hoi thé hién
nang luc that sy. Mot vi du vé thién kién dén tif con
ngudi la viéc dinh kém dnh chan dung trong CV: diéu
nay c6 thé 1a bat hgp phap, duge khuyén nghi, hodac hoan
toan ngdu nhién, tuy theo tiing qudc gia. Néu Al xét dén
céc dinh kién sdn c6 ctia doanh nghiép thi cé thé tao
nén tang cho viéc tuyén dung doi ngii nhan sy da dang
hon (Cohen, 2019). Mot vi du khac 1a AT c6 thé vé ban
do rui ro stic khde cho mot s6 nhém nhat dinh véi ndng
luc tinh todn vugt troi. Chdng han, Al c6 thé xay dung
cdc cd sd dit liéu 16n vé rui ro y té thong qua nhan dién
hinh dnh, tit d6 chan doan nhanh va chinh x4c dé mang
lai dich vu cham séc tot hon cho bénh nhan (McKinney
va cong su, 2020; Pisano, 2020; Salim va cong su, 2020;
Wang va cong su, 2021). Viéc nhan thuc dugc thién kién
ti ca Al 1An con ngudi sé giup chung ta gidm thiéu rui
ro. Thu thap thém mau m4du ti nhitng ngudi trén 60 tudi
c6 thé gitp gidm bét thién kién cua Al do thiéu hiéu biét
vé tinh trang stic khde ctia ngudi cao tudi. Viéc xay dung
thém cac co sé dit liéu bao gom ngudi da mau cé thé
giup cong nghé nhan dién khuon mat hoat dong chinh
x4c hon d6i véi nhiing ngudi khong phai da trang. Tuy
vay, Al van tiém 4n nhiéu rdi ro nghiém trong lién quan

dén van dé da dang.
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Trong cudn sach nay, to6i chon ra ndm dic diém ca
nhan cu thé dé di sau vao cdc van dé lién quan dén Al
va su da dang. Toi s& phan tich cach Al xti 1i chu dé gisi
tinh va ban dang gisi (Chuong 2), cong dong LGBTQ+
(Chuong 3), chting toc (Chuong 4), co thé, stc khoe va
qua trinh 1d0 héa (Chuong 5), tinh trang kinh té-xa hoi
va giai cAp (Chuong 6). Téi chon nhitng nhém chu dé
nay vi chung 1a nhiing vi du quan trong cho thay Al c6
thé anh hudng dén doi s6ng con ngudsi dya trén cac dic
diém cd nhan nhu thé nao. Viéc Al dugc stt dung trong
nhiing linh vyc nay phdn anh céc van dé cau truc sau
xa trong xa hoi, lién quan dén quyén luc, ngén ngt, luat
phép va thi trudng lao dong. Hiéu duge cach Al tac dong
dén mot nhom cu thé co6 thé giup chung ta nhan dién
nhiing thién kién mang tinh phan biét lién quan dén cac
nhém khac, dong thsi cho thay huéng phét trién cong
nghé trong tuong lai.

Mébi chuong trong sadch déu kham pha va vién dan
cdc nghién cttu cling nhu du an thyc té lién quan truc
tiép dén cdc yéu té6 nay va Al, nham mang dén mot
btic tranh hién dai vé mdi quan hé gitta Al va sy da
dang vao niam 2023. G phan cudi sach, toi st dung cac
li thuyét ti linh vuc nghién ciiu khoa hoc va céng nghé
(science and technology of studies — STS), Khoa hoc
cong nghé nit quyén (Feminist Technoscience) va giao cat
(intersectionality) dé gidi ma cdu truc huyén thoai vé
“con ngudi tiéu chudn” — bang cach chi ra rang Al c6 thé
tré nén phan biét doi xtt néu duge phat trién ma khong
c6 su can nhac day di. Ching ta can mot nén Al c6 trach

nhiém, nghiém tuc nhin nhan céc van dé vé su da dang.
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Khi hiéu dugc Al cé thé hoat dong vi 1gi ich — hoac di
ngudc lai 1di ich — cua cac nhém ngudi khac nhau, va
déng thdi nhan thiic ré cac rii ro tiém an, ching ta sé
c6 thé xay dung va trién khai nhitng hé théng Al cong

bang, bao trum va viing chac hon.

Al LA GJ?

Néu mot ngudi bat ki muén biét Al 1a gi, kha nang
cao la ho sé tra ctiu cum tif nay trén mang hodc trong
ti dién. Tuy nhién, khi tim kiém dinh nghia vé Al, két
qua nhan dugc lai kh4 da dang va khong hoan toan thong
nhat. Tt dién Oxford tiéng Anh (2022) dinh nghia Al 1a
“kha nang cua may tinh hodc cac loai may moc khac
trong viéc thé hién hodc mé6 phéng hanh vi thong minh”.
Trong khi d¢, TU dién Merriam-Webster (2022a) lai m6
ta ATla “mot nhénh ctia khoa hoc may tinh lién quan dén
viéc mo6 phong hanh vi thong minh trén may tinh va kha
ning cia may moc trong viéc bat chudc hanh vi thong
minh cta con ngudi”. Cac dinh nghia tuong tu cling xuét
hién trong gisi nghién cuu. Vi dy, Anjila (1984, tr. 65) viét:
“Tri tué nhan tao la moét nhanh cua khoa hoc va cong
nghé chuyén tao ra cac may moc va chuong trinh may
tinh thong minh dé thuc hién nhiéu nhiém vu khac nhau
doi hoi tri tué con ngusi.”

T céc dinh nghia trén, ta c6 thé thay su khac biét
gitta viec mo phéng tri thong minh giéng con ngudsi

va s hitu tri thong minh gidong con ngudi. Bén canh do,
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cling c6 st phan biét gitta viéc mot ¢ mdy cd tri thong
minh tong quat hay chi c6 kha nang thyc hién thong
minh mot s6 nhiém vu cu thé, gisi han. Al thusng duge
chia thanh hai loai: “Al yéu” (nhiing hé théng chi cé thé
thuc hién mot nhiém vu cu thé mot cach co vé thong
minh) va “Al manh” (hé théng ma theo dinh nghia cta
con ngudi, cé thé tu duy mot céch toan dién, nhu mot tri
tué thuc su). Mot cach goi khac cho cap khai niém nay
14 Al téng quat va Al hep, theo nhut mé t4 cua Broussard
(2018, tr. 32) rang “Al téng quat la kiéu Al trong céc bo
phim Hollywood... nhiing c6 mdy suy nghi nhu con ngusi.
Con AI hep thi khac — no6 la moét phuong phap toan hoc
dé dua ra du dodn... Al tong quat 1a thitt ma mot s6 ngudi
mong muén, con Al hep 1a thi ching ta dang c6.” Trong
cudn sach nay, toi tdp trung chu yéu vao Al dang hién
hitu trong thyc té, tirc AT hep.

Thuat ngit Al lan dau tién dudc dat ra vao mua heé
nam 1956, khi cac nha khoa hoc M§ gom John McCarthy,
Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester va Claude Shannon
t6 chuc Hoi thdo Nghién cttu Mua heé vé Tri tué nhan tao
tai Dartmouth, New Hampshire (My). Marvin Minsky sau
nay da cé nhiéu dong gép quan trong cho sy phat trién va
tu tudng vé AL Ong tiing hop tac thiét ké nhan vat Al phan
dién néi tiéng HAL 9000 trong bd phim 2001: A Space
Odyssey cuia dao dién Kubrick (1968). Tl d6 dén nay, Al
da trai qua nhiéu giai doan thang tram: khéi dau day lac
quan véi syt dau tu manh mé vé nghién ciu va phat trién,
nhung cling tiing rdi vao nhiing thai ki tri tré, dude goi la
“mua dong Al” (giai doan 1974-1980 va 1987-1993).
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D liéu
Hoc may lon
(Hoc tir dit ligu (Big
dua trén mé hinh hudn luyén) Data)

Hoc sau
(L&y cédm hing tir mang
no-ron cla ndo ngudi)

Hinh 1.1 AT va cac linh vuc lién quan

Alla mot nhanh cua nganh khoa hoc may tinh —linh
viic nghién ctu cd li thuyét 1An ung dung thuc tién cua
mdy tinh, bao gom phan ciing, phan mém va cac thuat
toan (tuc tap hop cac hudng dan dé gidi quyét cac van
dé cu thé va thuc hién phép tinh). Tt “computer” (mdy
tinh) ban dau dudc dung dé chi nhiing nhan coéng con
ngudi chuyén thyc hién va tinh todn cac bang sé hoc
(Broussard, 2018, tr. 77). Trong vai thap ki gan day, nganh
khoa hoc mdy tinh da phat trién bung né, ca trong gido
duc 14n thi trusng viéc lam. Al dudc xem la mot nhanh
con trong linh vuc khoa hoc may tinh, va ban than Al
cling c6 nhiéu phan nhanh nhé, dugc thé hién trong
Hinh 1.1. M6t trong s6 d6 14 hoc mdy (machine learning),
ndi may tinh hoc tit dit liéu, tic 1a huan luyén mo hinh
dya trén cac tap di liéu. Thong thudng, qua trinh hoc

may dién ra theo ba céch: hoc c6 giam sét (dit liéu duge
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gan nhan, thuong la do con ngusi gan, giup hudéng dan
may hoc), hoc khong giam sat (méy khong duge cung cap
nhan hodc huéng dan cu thé) va hoc ting cudng (may
hoc théng qua “phan thudng” va “hinh phat” dua trén
phén hoi tit két qud) (Broussard, 2018, tr. 93). Trong hoc
may, con c6 mot nhanh sau hon goi la hoc sau, la hinh
thiic hoc mdy c6 cau tric mo6 phdng cdc mang ludi than
kinh phtc tap trong ndo ngudi. Khoa hoc may tinh va cac
nhanh cianoé thudng tan dung dii liéu 16n, tic cac tap di
liéu khéng 16, cho phép may tinh phat hién mau hinh va
dua ra gidi phdp dua trén lugng dit liéu dudc cung cap.
Mic du cudn sach nay tap trung vao Al, ban can luu y
rang Al chila mot nhanh trong hé sinh thai rong 16n ctia
khoa hoc mdy tinh, va bdn than né cling cé nhiéu tang
16p, nhiéu thuat ngt chuyén mon, ma theo thsi gian co6
thé thay déi. Vi day khong phai la moét cuén sach chuyén
vé ki thuat, nén ban sé khong bat gip nhiing huéng dan
lap trinh hay cac thuat ngtt doi héi trinh do chuyén sau
dé hiéu. Tuy vay, mot chut kién thuc ki thuat chac chin
sé& giup ban hiéu rd hon vé tac dong xa hoi phiic tap ma

cac cong nghé nay mang lai.

Thuat ngtt “tri tué nhan tao” da bi chi trich vi mo ta
mot thii thuc ra khong han 1a “nhan tao” cling chang that
st “khoén” — nhu 1ap luan ctia Crawford (2021) trong cuén
Atlas of AL Crawford cho rang AT dugc tao nén ti cac tai
nguyén ty nhién, va chinh con ngudi méi la yéu t6 khién
hé théng trong c6 vé tu dong. Vi dy, Crawford trinh bay
rang khi mot ngusi dat mua gidy vé sinh qua trg li giong
noéi thong minh, hanh dong tudng nhu don gian do thuc
chat sé& kich hoat cd mét chudi quy trinh phuc tap: ti viéc



