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GIOI THIEU

Al VA GIAO TIEP

Cudn sach nay két n6i nhitng diém giao nhau gitta
tri tué nhan tao (Al) va giao tiép. Chung ta sé cung xac
dinh va phan tich cac cach ma nhiing tién bo trong linh
vic Al - cy thé l1a dich may (machine translation — MT),
xUu li ngon ngt ty nhién (natural language processing
— NLP), m6 hinh ngén ngit 16n (large language model —
LLM), robot xa hdi va sang tao cua may tinh — dang lam
gidn doan va dong thdi chuyén hoa cach con ngusi giao
tiép. Cudn sach dudc viét cho sinh vién, giang vién va doc
gid phé théng mudn hiéu rd Al giao thoa vdi giao tiép
nhu thé nao, cling nhu nhitng phat trién gan day vé ki
thuat va cong nghé Al sé 4nh hudng ra sao dén moi khia

canh cua tuong tac xa hoi gitia con ngudi véi nhau.

Nhung néu da doc phan L&i tua, c6 18 ban da biét tat
ca nhiing diéu nay. Thuc té, phan Ldi tua da lam kha tot —
tham chi c6 thé nai 1a tét vugt mong dgi — trong viéc mo

ta cu6n sach nay ndi vé diéu gi va vi sao n6 quan trong.
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Tuy nhién, t6i khong thé nhan cong lao vé phan do, béi
L&i tya khong phai do t6i viét ra. Cling khong phai do mot
con ngudi nao khac viét. N6 dugce tao ra bang cdch nhap
mot chi dan (prompt) vao mot méd hinh ngdn ngii 16n — cu
thé 1a ChatGPT cua OpenAl — vé&i ndi dung sau:

Hay viét 16i tua ngan cho mot cudn sach ctia Gido
su David J. Gunkel c6 tén “Al trong Giao tiép”. Cuén
sach mo ta nhiing cach khac nhau ma Al dang lam
gian doan giao tiép bang cach buodc ching ta phai
suy nghi lai vé viéc ai hodc cai gi cé thé dugc coi la

mot chu thé giao tiép.

Piéu quan trong & phan Ldi tia khong chi nam & noi
dung ctia nhiing gi dudc viét ra, ma con & cdch ma van
bén do dudc tao ra. Khac véi ung dung xu li van ban ma
toi dang st dung dé soan phan nay, ChatGPT khong phai
1a mot cong cu ma toi diéu khién dé viét ra Loi tya. Chinh
ban than Al da tao nén Ldi tya d6. Nhung néu vay, chung
ta nén doc va dién gidi mét noi dung duge may moc tao
ra nhu thé nao? Thong thudng, mot van ban viét ra duge
hiéu 1a sdn pham cta mot tac gia, ngudi cé diéu gi do
muén noi. Vay néu chung ta tiép can bang nhiing cau hoi
quen thudc nhu: “Ai l1a ngudi dang noi véi chung ta qua
phan L&i tya nay?” va “Ho mudn truyén tai diéu gi?”, thi
nhiing cau hoi do khong chi kho tra 16i, ma tham chi co
thé tré nén vo nghia, vi khong cé “ai d¢”, it nhat 1a khong
c6 mot con ngudi nao, chiu trach nhiém cho nhiing 16i
hién ra trén trang gidy. Nhung diéu do6 cé khién Ldi tua
nay vo nghia hay khong cé no6i dung gi dé truyén dat?
DAy chinh 1a nhiing cAu hdi c6t 16i ctia Al trong Giao tiép,
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va d6 lanhiing cau hoi cham dén tAn ban chat cua nhiing
gl chung ta cho 1 giao tiép.

Chuong dau tién nay nham khdi dong hanh trinh
kham pha. Cu thé, né sé (1) cho thay rang giao tiép cta
con ngudi, ngay tit ban dau, da la mot diéu kién nén tang
dé dinh nghia tri tué mdy moc; (2) cung cap cai nhin
téng quan vé cac cong nghé va ting dung Al dang lam
gian doan hoat dong giao tiép, va s& dudc phan tich sau
hon & cdc chuong tiép theo; (3) gidi nghia mot s6 thuat
ngl quan trong nhung phuic tap sé dudc dung xuyén subt

trong toan bo cudn sich.

1.1. GIAO TIEP PHUC VU CHO Al

Giao tiép — cu thé la giao tiép lién nhan & cap do
con ngudi — tu lau da dugc xem la diéu kién nén tang
dé dinh nghia tri tué cia may moéc. Piéu nay thé hién rd
rang ngay trong bai viét doét phd ctia nha todn hoc ngusi
Anh Alan Turing, mang tén “Computing Machinery and
Intelligence” (Mdy tinh va tri tué), dudc cong bé vao ndm
1950. Turing (1999, tr. 37) md dau bai viét bang mong
muodn trd 16i cAu hdi: “Liéu may moc c6 thé suy nghi
khong?” Nhung thay vi dua ra mot cau tra 15i tryc tiép
kiéu “c6” hay “khéng”, dng ngay lap tiic chi ra vin dé nam

¢ ban than cau héi, va van dé do lién quan dén ngodn ngi.

Dé tra 16i dugc cAu héi “Liéu may méc cé thé suy
nghi khong?”, trudc hét ta cAn hiéu cédc tif “may moc”

va “suy nghi” nghia la gi. Turing 1ap luan rang ta c6 thé
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khao sat y kién ctia nhiéu ngusi dé xem ho thusng hiéu
va st dung nhiing ti nay ra sao. Nhung cach nay, theo
ong két luan, sé khong giup ta tién gan hon dén mot
dinh nghia khach quan cho bat ki khdi niém nao. Vi vay,
Turing lam diéu ma bat ki nha nghién cttu gidi nao ciing
sé& lam khi gip bé tac: ong thay déi cau hoi. Thay vi dua ra
cu trd 15i truc tiép, ong dé xuat mot phuong phép kiém
tra tri thong minh ciia may moc - dudc goi la “tro choi mo

phéng” (the imitation game).

Tro choi nay — ngay nay thudng duge biét dén véi
tén goi Bai kiém tra Turing (Turing Test) — gom ba ngusi
tham gia: mot ngudi dan ong, mot ngudsi phu ntt va mot
ngudi hoi. Ngudi héi ngdi mot minh trong mot phong va
glii cAu héi dén hai ngudi con lai, méi ngudi cling ngdi &
mot phong riéng. Muc tiéu cua tro choi 1a dé ngusi hoi
doan gidi tinh cua hai ngudi kia chi dya vao cau tra 16i,
ma khong thdy mat hay nghe giong. Vi Turing hiéu rang
giong noi cé thé anh hudng dén két qua, nén 6ng yéu cau
moi cAu héi va tra 15i déu phai dugc thuc hién bang but
dam hodc thong qua mét hinh thic trung gian nhu tin

nhan van ban.

Vi thiét 1ap tuong tu nhu vay, Turing (1999, tr. 38)
da dua ra mot bién thé: Piéu gi sé xdy ra néu mot chiée
mdy tinh thay thé vi tri ciia ngudi dan dong hodc ngusi
phu nti trong tro chdi nay? Tic la 6ng hinh dung mot tinh

huéng ma ngudi hdi trao d6i véi mot con ngudi va mot co

(1) Trao d8i qua hinh thuc viét gidy chuyén tay. (T4t cd cac chu thich trong sach nay
déu la ctia nguai dich.)
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may, va muc tiéu mdi cua tro chdi la xem liéu ngudi héi
co phan biét dudc dau la con ngudi that, dau la may moc
gid dang con ngusi qua cudc tro chuyén bang vin ban
hay khéng. Hay noéi cdch khac: Liéu mot ¢ mdy cé thé
“déng vai” mot con ngudi du thuyét phuc trong mét cudc
tro chuyén giao tiép lién nhan, dén muic ngusi doi thoai
khong thé phan biét dude do6 1a ngusi hay chatbot™ may
tinh? Turing két luan rang: Néu diéu nay xay ra, thi chung
ta c6 1i do chinh déng dé goi c6 mdy do la “thong minh”.
C6 khé nhiéu diéu can luu y trong vi du nay, vi vdy chung
ta sé& tdch nho ra va tap trung vao ba diém quan trong

trong phan tiép theo.

1.1.1. GIAO TIEP LIEN NHAN

Turing da tai dinh nghia cAu hdi vé tri tué may méc
trén co sé giao tiép lién nhan. Do d6, nhu Simone Natale
(2021, tr. 25) ggi y trong cudn sach Deceitful Media (Truyén
thong lita déi), tro choi mé phéng hoan toan cé thé dugc
goi la “tro choi giao tiép”. Li do cho cach dit tén nay bat
nguodn tit mot van dé ma cac nha triét hoc, tam 1i hoc va
khoa hoc hanh vi thudng goi 14 “vdn dé vé nhiing tam tri
khac” (the problem of other minds). Nha than kinh hoc,
triét gia Paul Churchland (1999, tr. 67) da c6 mot mo6 ta

ndi tiéng vé van dé nay nhu sau:

Lam sao dé biét dudc mot thuc thé khac — nhu mot

sinh vat ngoai hanh tinh, mot robot tinh vi, mot

(1) Chatbot la mét chuong trinh may tinh dugc thiét ké dé mé phéng cudc trd
chuyén clia con ngudi, ddc biét la qua tin nhan van ban hodc giong noi.
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mdy tinh c6 ddi song xa hoi, hay thAm chi la mot
con ngudi khac —thuc sy la moét sinh vat co suy nghi,
cam xuc, y thiic; cht khong chila mot ¢ may vo thiic
hanh xt theo 1ap trinh, khong hé cé trang thai tAm
tri dich thuc?

Thong thudng, ching ta gidi quyét van dé nay bang
cdch quan sat cdc hanh vi ¢6 thé nhin thay dugc tit bén
ngoai, von thudng dugc coi 1a dau hiéu hodc biéu hién
cua tri tué. Véi Turing va nhiéu ngusi tiép budc éng, tri
tué 1a thii vita kho6 dinh nghia, lai vita khong thé truec tiép
quan sat. Vi vay, cach duy nhat dé phat hién tri tué la
théng qua cac biéu hién bén ngoai, dic biét 1a giao tiép
bang 16i & cap do con ngudi — von dudc xem la chi ddu cta
tri thong minh. No6i cach khac, vi suy nghi thong minh la
thu v6 hinh va khong thé do dac truc tiép, nén diéu tot
nhat chung ta c6 thé lam la xem xét cdc hinh thiic tuong
tac giao tiép — thir dudc gia dinh 1a sdn phdm cua tri tué
va c6 thé dugc quan sat, do ludng va danh gia dua trén
thuc nghiém.

1.1.2. NGON NGU

Nhu ban c6 thé da nhan ra, Turing khong st dung
cum tU “tri tué nhan tao” (artificial intelligence). Do la
bdi vi, vao thdi diém 6ng viét bai luan ctia minh, thuat
ngl nay chua ton tai. Chung ta cé duge khéi niém “Al”
ti nha khoa hoc may tinh ngudi My John McCarthy va

mot dé xuat cho hoi thdo muia hé ma éng cing mot vai
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doéng nghiép té chuc tai Pai hoc Dartmouth vao nam
1955 — 1956. Trong ban dé xuat d6, McCarthy khong dinh
nghia Al mot cach ro rang, ma thay vao do liét ké mot
loat cdc ndng luc hanh vi dé mo td muc tiéu can dat dugc
ctia linh viic nay: “Chung t6i ¢6 gang tim cdch khién may
moéc c6 thé st dung ngoén nglt, hinh thanh khai niém va
tu duy tritu tugng, gidi quyét cac loai vAn dé vén danh cho
con ngudi, va tu cai thién ban than” (McCarthy va cong
su, 1955). Pang chu y, muc dau tién trong danh sach nay
chinh 12 nang lyc giao tiép, tic kha ning st dung ngdn ngi.

Cac dinh nghia vé Al sau d¢6 ciing di theo cach
tuong tu. Trong cuén The Source Book of Al (Tuyén tap
nguon vé AI) - mot gido trinh quan trong xuat ban vao
thap nién 1990 - bién tap vién Roger Schank, tiép néi
phuong phap ctia Turing, mé dau bang viéc thita nhan
rang rat kho dé dinh nghia “tri tué”. Sau dé, 6ng lam
theo McCarthy: liét ké “nhiing dac diém ma ta ki vong
mot thuc thé co tri tué phéi c6”. Va dic diém dau tién
la giao tiép: “Mot thuc thé cé tri tué 1a thuc thé ma ta co
thé cung giao tiép. Chung ta khong thé néi chuyén véi
da hay ra lénh cho cay c6i du c6 gang dén dau” (Schank,
1990, tr. 4). Giao tiép — ddc biét 1a giao tiép bang ngén
ngti — khong chi la mot dac tinh cua tri tué nhan tao,
ma la mot diéu kién tién quyét. Néu mot thuc thé cé thé
dién dat va giai thich ban than bang mot ngén ngit ma
ta hiéu dudc, thi chung ta c6 xu huéng xem né vira c6
thé hiéu dudgc (intelligible), vita cé tri tué (intelligent).
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1.1.3. HIEU SU GIA TAO, HIEU Al

Tro chdi mo6 phong van hanh dya trén su gia tao.
Muc tiéu cia may moc trong tro chdi la gia lam mot
ngudi tham gia déi thoai, nham khién ngusi hdi tin rang
ho dang tro chuyén véi mot con ngudi khac, du that ra chi
la dang ndi chuyén véi chatbot. Pdi véi Turing, va ngay
ca trong thuc hanh khoa hoc va ki thuat cua nganh Al,
kiéu gid tao nay khong phai la mot ngoai ¢, ma 1a quy
tac. Nhung su gia tao, dic biét 1a trong cac tuong tac xa
hoi va trai nghiém giao tiép, khong nhat thiét la diéu tiéu
cyic. Khi ban xem mot bo phim, cac dién vién dang dong
gid lam ngudi khdc dé ké mot cAu chuyén. Xét vé mét ki
thuat, day la mot hinh thuc gia tao, nhung do lai la hanh
vi ma chung ta khong chi chdp nhan ma con yéu thich vi

ndé mang tinh giai tri.

Trong linh vuc Al sy khac biét nay da dugc Robert
Sokolowski chi ra trong mot bai viét khong xoay quanh
tu “tri tué” (m6i ban tAm ctia Turing va McCarthy), ma
la phan con lai cua cum tit “tri tué nhan tao” — tic 1a
ti “nhan tao”. Sokolowski (1988, tr. 45) nhan xét rang
ti “nhan tao” (artificial) c6 nhiéu nghia khac nhau va
dudng nhut mau thuan véi nhau. N6 c6 thé mang nghia
la gid mao, nhu trong “hoa gid” (artificial flowers). Nhung
né ciing cé thé chi mot vat thé nhan tao nhung khong hé
gid, nhu “4nh sdng nhan tao” (artificial light). Anh sang
phatratiubong dén la anh sang nhan tao so véi anh sang
tu nhién ctua Mt Trdi, nhung diéu d6 khong cé nghiané
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la “4nh sang gid”. D6 van 1a anh séng that, chi la dudc tao

ra theo mot cach khac.

Cau héi quan trong dat ra ¢ day la: chung ta dang
dung ti “nhan tao” theo nghia ndo khi néi vé “tri tué nhan
tao”? Liéu Al la “tri tué gid”, chi la moét manh khoe, moét
ao anh danh ltia ngudi dung? Hay Al la mot dang tri tué
that sy — mo6 phong hodc tai tao tri tué, dudc tao ra theo
cach khac? Khéng cé gi ngac nhién khi cau héi nay van

con gay tranh cai, tham chi ngay trong n6i b6 linh vuc AL

1.2. Al PHUC VU CHO GIAO TIEP

Bdi giao tiép von da an sau vao ban chat ctua khai
niém tri tué nhan tao, nén khong cé gi ngac nhién khi
cac d6i méi trong linh vuc Al tac dong truc tiép dén hoat
dong giao tiép — khong chi anh huéng dén cach hiéu phé
théng ctia ching ta vé giao tiép hdng ngay, ma con dén
cac nganh hoc han lam vé giao tiép, cling nhu nhiing
nganh cong nghiép va thuc hanh chuyén moén lién quan
dén truyén théng hién nay. Du tich cuc hay tiéu cuc,
khong c6 khia canh nao cta giao tiép va tuong tdc xa hoi
ctia con nguidi ndm ngoai tAm dnh hudng cta Al Chinh
vi vay, khi di su vao nghién cttu chu dé nay, ching ta can
c6 su chon loc dé tap trung vao nhiing phan tiéu biéu,
thay vi ¢ gang bao quat tat cd. Cdc chuong tiép theo ctia
cubn séch sé tap trung vao ndm linh viic cu thé, trong do6
anh huéng theo cich gy gian doan giao tiép cua Al da

tré nén ro reét.
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1.2.1. DICH MAY

Ching ta s& bat dau véi dich may (machine
translation — MT). bung nhu tén goi, day la viéc st dung
ung dung mdy tinh dé x6a nhoa rao can ngoén ngit gitia
céc cong dong ngudi. Néu Al dude hiéu la cong nghé giup
may thuc hién nhiing viéc vén can dén tri thong minh

ctia con ngudi, thi dich thuat chinh la mot vi du tiéu biéu.

Ban c6 thé cdm nhan diéu nay tif chinh trai nghiém
hoc ngoai ngti cua minh. Viéc dich gitta tiéng me dé (vi
du: tiéng Anh) va ngoai ngit (vi du: tiéng Tay Ban Nha)
doi hoi tri nhé va nang luc nhan thuc rat 16n. Vi vay, viéc
1ap trinh mdy tinh dé thyc hién cong viéc tuong ty duge
xem la nhiém vy phtt hgp véi AL Thuic té, dich mdy la mot
trong nhiing ing dung dau tién cta cong nghé Al. Tuy
nhién, khi ddm nhan viéc chuyén ngit gitta cAc ngoén ngit
ty nhién, nhitng cong nghé nay khong chi thay thé con
ngudi, cu thé 1a cac phién dich vién va bién dich vién, ma
con budc chung ta dit ra nhiéu cau héi quan trong vé ban

chéat cia ngon ngit loai ngudi.

1.2.2. XU Li NGON NGU TU NHIEN

Trong dich may, mdy tinh van dudc xem la mot
“trung gian” gitia ngudi gui va ngudi nhan. Nhung vdi
xU li ngén ngil tu nhién (natural language processing —
NLP), tinh thé da thay ddi: AT khong con chi 1a cong cu

trung gian, ma bat dau trd thanh mot chu thé giao tiép,



