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bat ké tudi tdc, quéc tich, niém tin chinh tri, thé chat hay
tinh than, ban dang gidi, di san van hda, thu nhap, tinh
trang di cu va ti nan, tinh trang hon nhan, nguén goc, ton
gido hay khuynh hudng tinh duc (IFLA, 2012). Nhung dé
ddm bao dugc cam két d6 thi can thiétlap nhiéu diéu kién
tién quyét. Mot trong s6 do 1a kha nang doc viét co ban.
Ngoai ra, mo6t van dé ciling can dudc dic biét quan tam 1a
trong béi canh thong tin ngay cang mang tinh ki thuat so,
thi cang phai dé y hon t6i nhiing bat binh dang ki thuat
6. Nhiing bat binh dang ki thuat s6 nay khong chi la rao
cén vé kha nang tiép cAn cong nghé, bang thong va chi
phi, ma con 1a cdc van dé lién quan dén ki nang, su tu tin,
thai gian va dong luc. Bat binh dang ki thuat s6 1a két qua
ti viéc thiéu tiép can gido duc, viéc lam lanh nghé va tién
bac, thudng tao ra mot vong luan quan cta viéc bi tude di
quyén 1¢i. Cling cé nhiing bat binh ding ki thuat s6 mang
tinh quéc té. Khi suy ngdm vé nhitng hé qua ma Al mang
lai d6i vdi tri thiic, ching ta can trdnh roi vao céi bay chi
tap trung vao trai nghiém cua nhiing cu dan thanh thi
giau cé & cac nudc phuong TAy phat trién, ma phai ghi
nhd dén phan 16n nhan loai dang séng & nhitng khu vuc
it dic quyén hon trén thé gisi (ngoai pham vi chau Au,
My va cdi goi la “phudng Tay”). Piéu nay cling bao gom
ca trai nghiém ctia ngudi cao tudi va ngusi khuyét tat —
nhat 1a khi ta thita nhan sy da dang trong béi cdnh cua
céc quoc gia thudc mién Nam toan cau (Global South) va
trong nhiing trai nghiém song vdi khuyét tat.

Cau hoi dit ra trong cuén sach nay ciing dé cap dén
tinh bén viing cia cdc 1¢i ich ma Al mang lai. Néu xét theo
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cach giai thich vé cdc Muc tiéu phat trién bén viing cta
Lién Hgp Quobc, van dé nay con lién quan dén nhiing moi
lo ngai vé cong bang xa hoi va méi trudng toan cau. Cé thé
Al dudc st dung dé giai quyét khung hoang khi hau, nhung

bén than noé cling co tac dong dang ké dén moi trudng.

Nganh Khoa hoc Thong tin coi quyén tiép can tri
thuc va quyén tu do biéu dat 1a nhitng gia tri cot 16i. Tuy
nhién, cling can thtia nhan rang trong mot s6 hoan canh
nhat dinh, nhitng quyén nay khong phai lic nao ciing
la tuyét do6i. Nhiéu xa hoi cong nhan rang cédc tac gid
cé nhan, t6 chuc va cong dong cé thé cé quyén sd hitu
doi véi cac biéu dat tri thic. Piéu nay bao gom quyén
tac gid va quyén sé hitu tri tué déi véi cac tac phAm. Néu
khong cé nhiing su bdo vé nay, moét trong nhitng dong
liic chinh thuc day tdc gid cong b6 ¥ tudng ctia minh sé&
bién mat. Khoa hoc Théng tin ciing ing hd quyén cua
cdc cong dong trong viéc kiém sodt cac biéu dat vin héa
truyén thong, nhu truyén ké, bai hat, nghi 1&, sdn phdm
thu cong, hoa van va nghé thuat — nhiing thi mang trong
minh tri thic. Cdc quyén nay ton tai trong mot mau
thuan véi niém tin vao quyén tiép can tri thiic mé cho tat
c&d moi ngudi. Ngoai ra, nganh ciing quan tdm dén quyén
kiém soat dif liéu ca nhan, tiic 1a nhiing thong tin mo
td chinh chung ta. Khoa hoc Thong tin nhan thuc ro su
mau thudn gitta nhu cAu minh bach cta céc t6 chiic va
chinh pht vé6i quyén dudc gitt bi mat trong mot s6 quyét
dinh. Tuong tu, quyén riéng tu ca nhan cling mau thuan
vdi viéc cho phép truy cap tri thiic mot cach hoan toan
tu do. Nhiing gi6i han va can nhac nay la rat quan trong,
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va cling giong nhu quyén tiép can tri thic, chung cé tac

dong truc tiép dén cach ma Al van hanh.

Du ton tai nhiing gidi han nhu da néu, cam két ctua
nganh Khoa hoc Thong tin d6i véi quyén tiép can va tao
lap tri thiic cho tat cd moi ngudi van la trung tAm trong
cach cudn sach nay dit va trién khai van dé. TAm quan
trong clia cac quyén tiép can va sang tao tri thiic phan
anh thuc té rang day 1a nhiing quyén lién tuc bi de doa.
Nhiéu chinh phu tim cédch ngan chan quyén tiép cén tri
thuic thong qua viéc gitt bi mat khong chinh dang, kiém
duyét, giam sét, tuyén truyén va thAm chi la st dung bao
lvc. Cac nhom hodc ca nhan dc y — nhiing ké thu cua dan
chu va sy bao trum - cling 1a nguén phat tdn théng tin
sai léch nguy hiém, tiic nhitng thong tin dugc chia sé mot
cach c6 chd y nhdm danh lita nguidi khdc. Bén canh dé 1a
quyén luc ctia cdc t6 chiic thuong mai va co quan truyén
thong — nhitng chu thé cé thé lam ngap cac kénh thong
tin bang ndi dung tiép thi, hoac lya chon, dinh hudng lai
hay kiém duyét thong tin vi dong co 1¢i nhuan; dong thoi
mé rong gidm sit thuong mai déi v6i hanh vi cia chung
ta. CAu hoi trong tdm doi véi nganh Khoa hoc Thong tin
la: 1am thé nao dé nhan dién va viigt qua nhiing méi de
doa nay — thong qua cac gidi phap ki thuat, cd ché quan
tri, hodc bang cach trang bi cho con ngudi nang luc tu

duy phan bién dé hiéu va d6i phé mot cach hiéu qua?

Do d¢, cach Al dang tac dong dén nhiing méi de doa
nay la mot khia canh quan trong cta cau hoi dugc dat ra

trong cuén sach nay.

14 Al cho tri thuc

Khoa hoc Thong tin ciing chéng lai su bat can cia
chinh chuing ta d6i véi thong tin va cac théi quen dé thoéa
man thong thudng — xdy ra khi chung ta khong danh du
thdi gian dé xem xét do chinh xac ciia thong tin, cdm thay
qud tai bdi lugng thong tin khong 16, hodc tham chi tu gy
nguy hiém cho quyén riéng tu va quyén sé hitu tri tué cua
minh khi bat cAn chap nhan céc diéu khoan va diéu kién
truc tuyén. Khoa hoc Thong tin thic ddy cac ki ndng can
thiét dé danh gid thong tin, quan i thong tin va dit liéu,

cling nhu tao ra kién thiic mdi.

Vi vy, cu6n sach nay dua trén géc nhin dic thu cua
Khoa hoc Théng tin, véi lap trusng chuidn muc, cé tinh ty
phan bién.

MOT KHAI NIEM VE Al

DPé lam rd cAu hoi ma cuén sach nay dat ra, diéu
quan trong la can gidi thich cach hiéu vé thuat ngit “A1”
trong boi cdnh dang dugc ban dén. Khi nghi vé cong
nghé, chung ta thudng chi nghi dén céc chtic ndng ma
né thuc hién, chdng han nhu loc thu rdc hay tém tat vian
bén. Cach nhin hep nay phan anh 16i dién ngén phd bién
vé Al, vén xem né nhu “chi la mét cong cu”, ham y rang
ban than no la trung tinh, con lgi ich, chi phi hay rui ro
chi phu thuoc vao cach con ngudi lya chon st dung. Mot
56 16i dién ngdén phé bién khéc vé cac cong nghé nhu Al
lai mang nidng tinh tat dinh cong nghé (technological

determinism) va chu nghia giai phap (solutionism):
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tuc gid dinh rang cong nghé sé tat yéu dan dén nhiing
thay déi khong thé tranh khoi, va rang ban than n6 cé thé
ty gidi quyét cac van dé xa hoi phic tap. Chung ta ciing
thudng nghe thay nhiing cau nhu “Al 1a tuong lai”, nhu
thé xa hoi va cd nhan khong thé danh hudng dén ban chat
hay phan khang lai viéc st dung cong nghé nay.

Trai ngudc v6i nhitng dién ngdén mang tinh tat dinh
hay chu nghia giai phap, nganh Khoa hoc Thong tin xem
cong nghé nhu nhitng hé thong xa hoi-ki thuat. Nganh
nay thita nhan rang cong nghé dudc tao ra bdi cac cht
thé xa hoi, nhitng ngusi dua vao dé 1gi ich, gia tri va gia
dinh cua chinh ho.

Cong nghé khong chi la cong cu trung lap, ma con
mang theo cdc hé qua xa hoi, thudng 1a cung c6 hodc lam
dich chuyén cic cdu tric quyén lyc va bat binh dang.
Chang han, cac nha tuyén dung cé thé st dung cong nghé
dé giam sat nhan vién va gia ting muc d6 kiém soat doi
vdi ho. Chinh phu cling c6 thé van dung cong nghé nhu

mot cong cu kiém soat xa hoi.

Nhiing bat binh dang quéc té cting c6 thé bi khoét
sau thém bdi viéc 4p dung cac cong nghé dudc thiét ké
cho mot boi canh nhung lai bi ap dat vao mot boi cdnh
khdc. Tuy vay, ciing ton tai khd ndng cac chu thé x4 hoi co
thé chong lai nhiing 4p luc d6 va st dung cong nghé theo
nhiting cdch bat ngd, mang tinh trao quyén. Ban than cong
nghé khong quyét dinh sy thay déi x4 hoi. Chiic nang ctia
cac cong cu va hé thong khong thé tach roi khoéi béi cdnh

san sinh va trién khai chung - chang han nhu van dé
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sd httu hay mo6 hinh kinh doanh cta cac cong ty cong
nghé thong tin. Tuong ty, cdc cong nghé nén tang ciing
khong thé tach biét khéi nhiing hé thong quan tri dang
tim cach dinh hinh thiét ké va cach chung dugc trién khai.
Cu6n sach nay khong xem Al chi don thuan la tap hop
cac chuc ning, ma con di sdu tim hiéu qud trinh hinh
thanh x4 hoi ctia n6 va nhiing hé qua ma né mang lai.

Dic biét trong trudng hgp cua Al, diéu quan trong
1a phai nhan ra rang nganh cong nghiép Al - noi guong
céc cong cu tim kiém — da cung cdp mién phi hang loat
cong cu nhu ChatGPT cho cong chiing nham phuc vu cac
muc tiéu tim kiém 1gi nhuan 1au dai. C6 mét quan diém
rat dang luu ¥, cho rang nganh coéong nghiép Al vé ban
chat mang tinh khai thac va béc 16t sau sic (Crawford,
2021). Mic du chung ta c6 thé cho rang viéc dudc truy
cap mién phi vao nhiéu cong cu Al 1a diéu hién nhién,
nhung khong dudc phép bo qua thuc té rang noi dung
tri thuc va dit liéu da bi trich xuat dé huan luyén cac hé
théng nay, cung véi nhiing tac dong nghiém trong lén
moi trudng va kinh té — von thudng xdy ra trong bong
t6i & cdc quobc gia thiéu dac quyén. Déi véi mot s6 ngudi,
nhiing khia canh nay bat nguén ti mdot nganh cong
nghiép von khong hé mang tinh bao trum trong thanh
phan nhan sy, phu thudc vao viéc khai thac lao dong bap
bénh dé thuc hién cdc nhiém vu thiét yéu, va ndi ma cac
quyét dinh cudi cung dugce dinh huéng béi 1gi nhuan chu
khong phai 1gi ich cong dong. Cudn sach nay sé& xem xét
cach ma goc nhin dé lam thay déi nhan thiic vé muc do
bao trim, cong bang va bén viing cia nhiing 1gi ich tri
thiic ma Al mang lai.
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Bén canh do, Al khong phai la mot cong nghé don
1¢ hay don gidn dé hiéu hodc dinh nghia. N6 vita 1a mot
y tudng, vita 1a mot cong nghé cu thé. Thuat ngit “Al” cé
thé dudc truy vé nhiing ndm 1950, nhung khai niém “c6
may biét suy nghi” con xuat hién s6m hon nita. Y nghia
cta khai niém nay luon thay déi theo thdi gian. Al thudng
dugc mo6 ta la cong nghé thyc hién nhiing nhiém vu ma
binh thudng doi hoi tri tué con ngusi, nhung d6 van 1a
mot dinh nghia khd mo ho.

Mot ddc diém then chét ctia mot s6, du khong phai
tat c4, cong nghé Al la kha nang “hoc” tu di liéu. Piéu
nay dong nghia vé6i viéc cdc dau ra ma Al tao ra co thé
vigt ngoai du doan, ngay ca déi véi chinh nhitng ngusi
da phat trién né, va qua trinh hoc nay cé thé bao ham ca
thién kién 1an théng tin sai léch. Kha ning hoc tap nay

ciing kéo theo mot muc do ty chi nhat dinh.

Al hién nay chti yéu dugc dan dat bai dit liéu, tiic 1a
can huan luyén cac hé thong Al trén mot khéi lugng dit
liéu khéng 10.

Trong cach hiéu hién tai, thuat ngit “Al” bao gom
mot loat cong nghé dang khong ngiing bién ddi va phat
trién véi toc do nhanh chéng. Mot diém khéi dau hitu ich
la dinh nghia sau day:

.. bat ki phan mém coéng nghé nao c6 it nhat mot
trong cac kha nang sau: nhan thic — bao gom am
thanh, hinh anh, van bdn va xuc giac (vi du: nhan
dang khudén mat), du doan (vi du: du béo thdgi tiét),
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ra quyét dinh (vi du: hé théng chan doan y té), nhan
dang mau va ti dong trich xuat kién thuc tir dit liéu
(vi du: phat hién tin gia trén mang xa hoi), va lap
luan logic (vi du: phat trién li thuyét tif cac tién de).
Linh viic mdi nay bao gom nhiéu phan nganh khéc
nhau, bao gom hoc may.

Vinuesa va cong su, 2020

Trich dan nay hittu ich véi muc dich tap trung vao
nhiing gi Al thuc hién, thay vi cac cong nghé co ban tao
nén n6 nhu mang noé-ron hodc hoc may. Pinh nghia nay
ciing thuan tién trong viéc nam bat cac loai hinh chuc
nang khac nhau ma Al hién tai c6 thé thyc hién. Trich
dan nay ciing thé hién tinh da dang ctia Al Al rat kho
hiéu mo6t phan vi né da tré thanh mot thuat ngit chung
bao ham nhiéu cong nghé khic nhau. Dac biét trong
cudn sach nay, chung ta sé tap trung vao mot vai trong
s6 nhiing kha nang da dudc dé cap trong trich dan. Cac
chtic ndng “nhan thuc” cua Al rat quan trong do6i véi
viéc s6 hoa giong néi, van ban, hinh énh, vv.. ngay cang
ting. Diéu nay cé nghiala15i néi, vdn ban hodc ban thao
viét tay hodc hinh dnh tinh va chuyén dong cé6 thé dugc
m4dy tinh hiéu nhu mét dang dit liéu. May tinh ciing c6
thé tao ra cac dang dau ra khac nhau, chdng han nhu

giong noi.

Khai niém dugc dé cap trong trich dan “nhan dang
mAu va ty dong trich xuat kién thiic ti dit liéu” rat quan
trong dé chung ta c6 thé m6 hinh héa y nghia cia dit
liéu do va st dung noi dung nay theo nhiing cach khac
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nhau. Chung ta c6 thé goi loai cong nghé nay 1a AT mo ta

(descriptive AI)".

Tat nhién, dinh nghia nay c6 tif trudc khi Al sinh dit
liéu ra doi, vi vy can phai dudc cAp nhat dé bao gém cac
khé ndng phtc tap ctia n6. Khong chi cing c6 hon nita sy
hiéu biét ctia chung ta vé Al véi vai tro 1a mot cong nghé
da dang va khong ngiing phét trién, Al sinh dit liéu nhu
ChatGPT con md ra canh ctia cho nhiéu kha nang mdi
rat quan trong dé truy cap va tao tri thiic, chang han nhu

tom tat noi dung hodc viét ban nhap vin ban.

Trong cuén sach nay, chung ta sé st dung thuat
ngii Al sinh dit liéu, du nhiéu ngudi van goi ching la céc
mo hinh ngoén ngti 16n (LLM — Large Language Models).
LLM la nhitng biéu dién todn hoc ctia ngdén ngit dua trén
viéc du doan x4c suat cta tif tiép theo trong mot chudi
ti. Mot vi du dé hiéu 1a phién ban so khai cuia cong nghé
nay —ung dung ty dong ggi y tu trén dién thoai giup ban
c6 thé tiét kiém thdoi gian khi gé phim. Al sinh di liéu
hién tai dua trén mot loai mang nd-ron, dudc goi la mo
hinh Transformer (tam dich la bo bién déi). Chung dugc
dao tao trén mot lugng 16n van ban dé coé thé du doan
van ban thich hgp dé phan hoi mot yéu cau don gidn cua

ngudi dung.

(1) Al mé ta (Descriptive Al): La mét nhdnh cua tri tué nhan tao (Al) tap trung vao viéc
gidi thich va tém tat dir liéu da co. Muc tiéu chinh ctia Al mé ta la trinh bay nhing gi
da xay ra hodc dang xay ra trong di liéu dudi dang dé hiéu, chdng han nhu théng
qua cac béo cao, bang biéu, truc quan hda hodc cdc mau hinh tém tét. Al mé ta chi
nham muc dich mé ta thuc té cla tap di liéu dang dugc phan tich.
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Su phat trién cia Al trong vai ndm téi c6 thé sé thay
do6i dang ké. Khi noi vé Al chung ta thudng noi vé tuong
lai. AT hAu nhu luén dugce xay dung nhu mot khai niém
vé mot tuong lai cé thé xdy ra. Cudn sach nay dudc dat
trong thsi diém hién tai, khi chung ta dang nghién ciu
nhiing tac dong cua Al sinh di liéu, cung vdi qua trinh
ditliéu hoa va xu huéng ngay cang duge ung dung nhiéu

cua AI mo ta.

TOM LUCC

Pé 1am r6 va trd 16i cau hdi trung tAm ma cudn sach
dit ra, cac chuong dudc sap xép nhu sau: Chuong 2 phan
tich cdch Al dang lam thay d6i viéc tiép can tri thiic
trong céc boi canh dsi séng hang ngay, dong thsi chi ra
nhiing han ché va rui ro di kém véi nhiing thay doi do.
Cac chuong 3, 4 va 5 tap trung cu thé hon vao tac dong
ctia Al trong viéc chuyén hoéa qud trinh tao lap va stt dung
tri thic hoc thuat — va mot 1an nita, cuén sach ciing chu
y dén cac nguy cd va rao can trong linh vic nay. Chuong
6 xem xét viéc Al c6 thé bién d6i hoat dong tiép can tri
thiic thong qua thu vién va luu trit nhu thé nao, bsi day 1a
nhiing diém truy cap tri thic then chét. Chuong 7 ban vé
mo hinh qudn tri ndo la cin thiét dé bao dam céc Igi ich
ma Al mang lai 14 cong bang va bén vitng. Chuong nay
cling dé cAp dén cac ki ndng Al ma mdi ca nhan can cé dé
c6 thé hoat dong hiéu qua trong mot moi trudng thong
tin dang bi Al dinh hinh sau sic.



