CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
COWAY VINA Déc lip — Ty do — Hanh phic

S6: 26110201/CW-CS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 02 thang 11 ndm 2026

CHINH SACH XU LY VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

Cin cir:

Ludt Bao vé Dir liéu Cd nhdn sé 91/2025/0QH15 ban hanh ngay 26 thing 6 nam 2023
(“Ludt Bao vé Div li¢u ca nhin 2025");

Nghi dinh 56 356/2025/ND-CP ban hanh ngay 31 thdng 12 nam 2025 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp thi hinh Ludt Bao vé Dit liéu cd nhdn ( “Nghi dinh
356/2025/ND-CP");

Ludt Bao vé Quyén lpi Nguoi tiéu dimg so 19/2023/0OH15 20 thang 6 nam 2023 (“Ludt
BVOLNTD"); va

Cac quy dinh phap ludt khdc co lién guan.
VE CHINH SACH XU LY VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

Cong ty TNHH Coway Vina (“Coway” hoic “ching téi” hoic “Cang ty”). rit coi trong
vige bao vé Dir lidu ca nhén (“DLCN™). Do do, bao vé dir liéu va bao mét thong tin [a mot
phén khéng thé thiéu trong chinh séch hoat dong ctia Céng ty chiing tbi.

Trong Chinh sach xir Iy va bao vé DLCN (“Chinh sdch™), ching t6i s& cung chp céc
théng tin vé cach thire xir Iy DLCN néu va khi chiing t6i thu thap DLCN nhiam muc dich
cung cap san phim va‘hodic dich vu cia ching tdi hodc thuc hién giao dich kinh
doanh/hoat déng vin hanh véi Ban hodc khi Ban sir dung dich vu trire tuyén ciia chiing
toi.

Trong qua trinh xur ly DLCN, tuy tirng trudng hgp cu thé va muc dich xir ly dir ligu, chung
101 co the dong vai tro 1a Bén kiém soat DLCN, Bén xir Iv DLCN hodc Bén kiém soat va
xu ly DLCN hoédc Bén thir ba theo quy dinh phap luét hién hanh.

Quy trinh chung vé viéc thu thip, xir Iy DLCN tai Coway

Qu}r trinh thu thép, xtt Iy DLCN tai Coway dugc dp dung theo nguyén tic chung ddi véi
tat ca cac nhom Chu the DLCN va co thé dwoc khai quat theo cac bude nhu sau: (1) thuc
hién théng bio vé viée thu thap, xur ly DLCN va/hoge xin sy ddng ¥ ctia Chi thé DLCN,
néu phap ludt hodc quy dinh ndi b co yvéu cAu; (ii) tién hanh thu thép DLCN: (iii) st dung
va xur ly DLCN trong pham vi myc dich da dugc xdc dinh; (iv) chia sé, cung cép hodc
chuyén giao DLCN cho cac bén lién quan, néu co; (v) ap dung cdc bién phap bao mat va
bao vé DLCN trong subt qua trinh xir Iy; (vi) cap nht, diéu chinh ho#c sira déi DLCN
khi cén thiét; (vii) tiép tuc luu tri va quan ly DLCN trong thoi han phi hop vai muc dich
xu ly va quy dinh phap ludt ap dung; va (viii) x6a, hiy hodc n danh DLCN khi DLCN
khéng con can thiét hodc khi ¢6 cin ctr phit hep dé thye hién viée x6a, huy hodc dn danh
theo quy dinh phap luit va quy dinh ndi bd cua Coway.

PINH NGHIA
“Chii thé dir liéu” 14 ¢4 nhén duge DLCN phan énh.
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3.1.

3.2.

3.3.
3.4
3.5.
3.6.

3.7.

“Ban” la chu thé dir liéu ap dung theo Chinh séach nay, bao gOm tit ca céc khach hang
tiém ning va hlen hitu, ngusi ding dich vu, g vién tuyén dung, ca nhén dai dién dbi
tac, nha cung cap hoéc ca nhan khac co DLCN duge Cong ty xur ly.

“Dir ligu ca nhan” (“DLCN”) la dit ligu sfé‘! hodc thong tin dudi dang khéc xac dinh hodc
gitp xac dinh mdt con ngudi cu the, bao gom: DLCN co ban va DLCN nhay cam.
“DLCN co ban” 14 dir liéu c4 nhin phan anh cac }réu t6 nhén than, lai lich pho bién,
thudmg xuyén sir dung trong céc giao dich, quan hé xd hoi, thude danh mue do Chinh phu
ban hanh.

“DLCN nhay cam” la dir liéu ca nrhﬁn’gén lién Vi qu}fén riéng tu cuia ca nhan, khi bi
xdm pham sé& gdy anh hudmg truc tiép dén quyén, lgi ich hop phap cta co quan, t6 chie,
cd nhén, thudc danh muc do Chinh pha ban hanh.

“Xir Iy DLCN” la hoat dong tac dong dén DLCN, bao gﬁm mét hodc nhidu hoat dong
rhir sau: thu ’thzip phan tich, tﬁr;g hop, mé hoa, giai ma, chinh sira, xoa, hﬁ}:, khir nhén
dang, cung cap, cong khai, chuyén giao DLCN va hoat dong khac tac dong dén DLCN.

“Sw dong ¥" 14 su thé hién rd rang, c6 thé kiém chimg, tur nguyén ciia chi thé dir liéu vé
viéc cho phép xtur Iy DLCN cua minh. Sy dong ¥ phai duge thé hién bing hanh ddng chu
dong va khong thé suy dién tir su im liang hodc khong hanh déng. Ngodi ra, Sy dong ¥
phai dam bao céc nguyén tic theo quy dinh tai Chinh sach nay va phi hop vai quy dinh
phép ludt vé bao vé DLCN.

“Bén kiém soat DLCN” la co quan, t6 chirc, cd nhan quyét dinh myc dich va phuong
tién xir Iy DLCN.

“Bén xur Iy DLCN” la co quan, to chire, ca nhin thyc hién viée xir Iy DLCN tht\o yéu
cau cua bén kiém soat DLCN hodc bén kiém soat va xir Iy DLCN thdng qua hop dong.

“Bén kiém sodt va xir ly DLCN?” la co quan, to chirc. ca nhan qu}rét dinh muc dich,
phuong tién va trye tiep xir Iy DLCN.

“Bén thir ba” 14 t6 chitc. cd nhén ngoai chu thé DLCN, bén kiém soat DLCN, bén kiém
soat va xir Iy DLCN, bén xir Iv DLCN tham gia vao viéc xir Iy DLCN theo quy dinh cla
phap ludt.

“DPO/DPD” la nhin sy/b) phin bao vé DLCN cia Cong ty.
NGUYEN TAC BAO VE DLCN
Viée xir Iy DLCN cua ching tdi duge thue hién dua trén cdc nguyén tac sau day:

Hop phap, cong béﬂ‘g va minh bach: Chi xir I¥ DLCN khi ¢ cén cir phap ly hop 1€; ludn
thong béo 16 rang vé muc dich va cach thire str dung dit liu.

Gigi han myc dich: Thu thép cho muc dich cy thé, khong xir Iy dix liéu cho mue dich khac
khong tuong thich ma khéng co sur dong y moi.

Téi thidu héa dir liéu: Chi thu thép dir liéu can thiét, thue sir lién quan dén muc dich.
Chinh xac: Duy tri DLCN chinh xac, cap nhét; cung cs;tp co ché dé Ban chinh sira khi can,
Gidi han luu trit: Chi giir dit liéu trong thi gian i thiéu can thiét.

Toan ven va bao mat: Ap dung bién phap k¥ thuat va t6 chie phu hop chérng lai truy cép.
mét mat, tiéu hty trai phép.

Trach nhiém giai trinh: Chimg minh dugc sur tuin thi, chiu trich nhiém vé moi hoat dong
xur Iy DLCN.
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4. LOAI DLCN CHUNG TOI THU THAP VA MUC PiCH, PHAM VI XU LY

Tuy theo mbi quan hé cia Ban vai Coway, chting to1 co thé thu thap va xir Iy cac DLCN
cuia Ban cho cac muc dich khéc nhau, cu thé nhu sau:

Chi thé DLCN

Loai DLCN
dwoe thu
thip va xir Iy

Muc dich, pham vi xir ly DLCN

Mgurin lao dong

DLCN  duoc
quy dinh
trong Bang 1
cia Phu luc
dinh kem.

(a)

(b)

(c)

(d)

(€)

Giao két va thwe hién Hop dong lao
ﬂﬁngf'[-llnl ﬁﬁng thir viée: phuc vu vige lap,
ky két, stra doi, gia han, thue hién va cham
dirt cac Hop dong nay; bao dam viée thue
hién cic quyén va nghia vu cia Cong ty
theo cdc Hop déng va quy dinh phép luat.

Quan tri lao dong va nhan sw: phuc vu
cong tac quan tri ngi b w.: lao dong va nhan
su, bao gom hoach dinh, t6 chire, diéu hanh
va lg:em soat cac hoat dong lién quan dén
tuyén {]ung, sir dung lao djng, dao tao, danh
g4, tien lwong, thudmg, phac loi, quan hé
lao déng, ky ludt lao dong. cham dit quan
hé lao dong va cac vin dé khac phat sinh
trong qud trinh quan ly ngudi lao ding,
nhim bao dam hoat dong cia Cong ty duge
vin hanh hi¢u qua va tuin thu quy dinh cua
phap ludt cling nhu cac quy dinh ndi bd cua
Cong ty.

Thanh todn va thue hién cdc ché dj doi
viri Ngwirvi lao dijng: chi tra cong tac phi.
cac khoan tam ng va cac khoan chi phi hop
1¢ khac ph:it sinh khi Ngudi lao dong thue
hién cong viéc theo phin cong cua Cong ty:
phén tich thong tin vé cong viéc va néng
sudt lao dong dé xdy dung, dp dung va thyc
hién cic ché do tién luong, tién thuong theo
quy dinh cua Cong ty.

Thue hién nghia vu vé bio hiém, thué va
thu tuc hanh chinh: tinh toan, cap nhat, luu
trir va thire hién cac nghia vy, thu tuc lién
quan dén bao hiém xa hoi, bao hiém v té,
thué thu nhap c4 nhén va cdc nghia vu hanh
chinh khde theo quy dinh ctia phéap luat.

Chiam soc sire khoe Nguoi lao dong: to
chire kham sirc khoe dinh ky theo quy dinh
ciia phap ludt, bao gbm viée chuyén giao
DLCN cho co s¢ kham bf;nh chira bt;nh
duge cor quan nha nudc co thdm quyén tai

Viét Nam cap pheép va hop tac vai Cong ty
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Chii thé DLCN

Loai DLCN
dwoe thu
thip va xir ly

Muc dich, pham vi xir Iy DLCN

(0

(2)

(h)

(1

)

de thue hién hoat dong kham sire khoe dinh
k¥ cho Ngudi lao dong.

Thye hién nghia vu cung cip théng tin:
cung cap DLCN, hé so va céc thong tin lién
quan theo yéu ¢éu cia co quan nha nude o
tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

Luu trir hé so va xir Iy cdc vin dé phit
sinh trong quan hé lao déng: huu trir, quan
I¥ hd so nhén su theo quy dinh ciia phap
luét; giai quyét tranh chap phat sinh giita
Cong ty va Ngudi lao dong: xem xét, xir 1y
ky ludt lao d6ng dbi vai cac hanh vi vi pham
N&i quy lao dong cua Cong ty.

Dai dién va giao dich véi bén thir ba: sir
dung, chuyén giao DLCN dé Ngudi lao
dong dai dién Cong ty giao két hop dong,
thoa thudn hodc thue hién cac giao dich vai
bén thit ba: lam diu moi lién hé, trao doi
thong tin trong qua trinh sir dung dich vu,
mua ban hang héa hodc thuc hién hop dong
v&i bén thir ba.

Chuyén giao DLCN véi dbi tac va bén
cung cﬁp dich vu: chu}fen giao DLCN cho
céc doi téc, nha cung cﬁp dich vu hodc don
vi hop tac cua Codng ty dé phuc vy hoat dong
quan fri, van hanh va kinh doanh cua Cong
ty, ciing nhu vigc thuc hién cac cheé do,
chinh sach phuc loi, quyén lri va cac cong
viéc phat sinh trong pham vi chirc ning,
nhiém vy hodc vi tri cong tic cia Ngudi lao
dong, bao gbm nhung khong gidi han & cac
dich vu kham stre khoe, xin thj thue, du lich,
viin chuyén, bao hiém tai nan, dao tao, luu
tri1. thanh toan, céng nghé thong tin va cac
dich vu hd tro hop phép khéc.

Chuyén giao DLCN trong ndi bé Tép
doan: chia sé, chuyén giao DLCN cho
Cong ty me (Coway Co., Ltd.) tai Han Quoc
nham phuc vu cong tac quan tri lao ding o
cap tip doan, bao gbm quan Iy ho so nhan
sit, theo dai tinh hinh lao dfng, thuc hién
cac hoat dong quan tri nhin s trong ndi b
Téap doan va cac muc dich quan Iy hop phap
khac theo chinh sach cua Tap doan.
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Chi thé DLCN

Loai DLCN
dwoe thu
thap va xir ly

Muge dich, pham vi xir ly DLCN

(k)

Luwu trit va xir Iy DLCN trén hé thong
di¢n tir: dédng tai, luu trlt, quan 1y, truy cdp
va xu ly DLCN trén cac ung dyng, phﬁn
mém va nén tang dién toan dam may do
Cong ty sir dung (bao gom Docswave,
Google Drive va 10ffice) nham phuc vu
cong tic quan tri ndi bo vé lao dong va nhin
sir cua Cong ty.

Khach hang ca
nhin/Khéch hang
doanh nghiép ky Hop
dong mua ban hang
hoa/ Hop dong cho thug
thiét bi va Hop dong tra
gop thiét bi

DLCN  dugc
quy dinh
trong Bang 2
cua Phu luc
dinh kém.

Tuy vao tinh chit Hop dong va phéan loai céc chi
thé DLCN ma muc dich xtr 1y dir liéu ca nhén cua
Coway duge xéc dinh nhu sau:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e

Giao két va thwe hién cic Hop dong
thwong mai ky két lién quan (“Hgp
dodng”): phuc vu viéc lap. ky két, sira doi,
gia han, thuc hién va chim dit Hop dﬁng
nay; bao dam viéc thye hién cac quyén va
nghia vu cia Cong ty theo Hop ddng va quy
dinh phap luat.

Quin Iy va cung cip dich vu bio dudng,
bdao tri: chuyén giao DLCN cta Khich
hang cho nhédn sy phu trach dich vy bao
dudng, bao tri (Cody) dé phén cong cong
viée, theo ddi qua trinh cung cﬁp dich vu, ho
trg Khach hang va bao dam viéc thue hién
dzfi}f du cac nghia vu cua Cong ty theo Hop
dong.

Quin I¥ don hang: tiép nhén, xac nhén, xir
I¥. theo ddi, quan 1y va hoan tit don hang,
bao gérm viéc cap nhét tinh trang don hang
va cac hoat dong lién quan nham bao dam
viée cung cap san pham, dich vu cho Khach
hang.

Thanh toan va thue hién cac nghia vu tai
chinh: xir 1y céc giao dich thanh toan, déi
so4t, hoan tién (néu co), xuit hoa don, hach
todn va thue hién cdc nghia vu tai chinh phat
sinh trong qua trinh giao két va thuc hién
Hop dong.

Thue hién nghia vu vé thué va thi tuc
hanh chinh: tinh todn, luu trir va cung -::ap
thong tin dé thue hién cac nghia vy veé thug,
ké toan, hoa don va cac thi tuc hanh chinh
khac theo quy dinh cua phap luét.
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Chii thé DLCN

Loai DLCN
dwoe thu
thap va xir Iy

Muc dich, pham vi xir ly DLCN

)

(2)

(h)

(i)

Thuwe hién nghia vu cung cﬁp thing tin:
cung cép DLCN, ho so va céc thong tin lién
quan theo yéu ciu cia co quan nha nude co
tham quyén theo quy dinh cia phép luét.
Luwu triv hd so va giai quyf%t cic vin dé
phat sinh: luu trlr, quan Iy hé so khach
hang theo quy dinh cua phap ludt; tlﬂp nhén
va xir 1y khiéu nai, tranh Lhﬁ]‘_‘r, yéu cau boi
thuomg thiét hai hodc cic vérn dé khac phat
sinh trong qua trinh giao két va thuc hién
Hop dng.

Chuyén giao DLCN véi déi tic va bén
cung cip dich vu: chuyén giao DLCN cho
céc dbi tac, nha cung cép dich vu hodc don
vi hop tac cua Cong ty trong pham vi cén
thiét dé thue hién Hop dong véi Khach
hang, bao gom nhung khéng gi¢i han & don
vi cung cép dich vu thanh toan (vi du nhu
VNPT thong qua phuong thirc déng tai,
quan ly va xur ly DLCN trén h¢ thong VNPT
Epay), don vi vén chuyén/chuyén phét, cic
san thuwong mai dién tir va cac dom vi cung
cép dich vu hd trg khéc.

Lwu triv va xir Iy DLCN trén hé thong
di¢n tir: luu trir, quan Iy, truy cép, sir dung
va xir Iy DLCN trén cac tmg dung, phén
mém va nén tang dién toan dam mdy do
Cong ty sirdung, bao gbm MTrust/Etrust (14
cac phan mém do cong ty thudc Tép doan
Coway & nude ngodai phat trién), nhim quan
Iy thong tin khach hang, quan 1y don hang
va ho tro nhén sy Cody trong qua trinh theo
ddi, cung cép dich vu cho Khach hang.

Cong tac vién (CTV)

DLCN  dugc
quy dinh
trong Bang 3
cia Phu luc
dinh kém.

(a)

(b)

Giao két va thue hién Hop ddng: phuc vu
viée lap, ky két, sira doi. gia han, thue hién
vé cham durt Hop dong nay: bao dam viéc
thue hién céac quyrf".n va nghia vu cua Cong
ty theo Hop dong va quy dinh phap lut.

Quan tri nhan su: phyc vy cong tic quan
tri ndi bd vé nhén su, bao gém hoach dinh,
td chire. diéu hanh va kiém soat cdc hoat
dgng lién quan dén tuyén dung, sir dung
nhin sy, dao tao, dinh gii, tién cOng/phi
dich vy, thuéng, phic lgi, quan hé dich vu

xir phat/yvéu ciu boi thuémg, chim dirt quan
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Chii thé DLCN

Loai DLCN
dwge thu
thap va xwr Iy

Mue dich, pham vi xir Iy DLCN

(c)

(d)

(e)

()

(g)

(h)

hé dich vu va cdc van dé khéc phéat sinh
trong qud trinh thuc hién Hop déng, nhim
bao dam hoat ding cia Céng ty duge van
hanh hiéu qua va tudn thu quy dinh cua phap
ludt cling nhwr cac quy dinh néi bd cua Cong
ty,

Thanh todn va thwe hién cic ché dj: chi
tra cong tac phi, cac khoan tam Ung va cac
khoan chi phi hgp 1¢ khac phat sinh khi
CTV thue hién cong viéc theo phan cong
cua Cong ty: phan tich théng tin vé cong
viée va ning suit cung cdp dich v dé xay
dung, ap dung va thyuc hién cac ché do tién
cong/phi dich vu, tién thuémg theo quy dinh
cua Cong ty.

Thue hién nghia vu vé thué va thu tuc
hanh chinh: tinh toan, cédp nhat, luu trir va
thye hién cac nghia vu, thu tuc lién quan
dén, thué thu nhdp ca nhin va cac nghia vu
hanh chinh khac theo quy dinh cia phap
ludt.

Cham sbc sire khée: mua bao hiém ca
nhin, bao gom viéc chuyén giao DLCN cho
co s& bao hiém duge co quan nha nude cd
tham qu}'én tai Viét Nam cép phép va hop
tac van Cong ty dé thue hién hoat dong mua
béo hiém cho CTV.

Thwe hién nghia vu cung cip théng tin:
cung cdp DLCN, ho so va céc thong tin lién
quan theo yéu céu cta co quan nha nude co
tham quyén theo quy dinh ctia phap lut.

Luu trir hd so va xir I cic vin dé phit
sinh trong quan hé djch vu: lvu trir, quan
Iy ho so nhén sy CTV; giai quyét tranh chap
phat sinh gitra Cong ty va CTV: xem xét xir
phat/yéu cau bbi thuong thiét hai ddi vei cac
hanh vi vi pham Hop dong.

Pai dién va giao dich vii bén thir ba: s
dung. chuyén giao DLCN dé CTV dai dién
Céng ty giao két hop dong, théa thuin hodc
thue hién cac giao dich voi bén thir ba; 1am
d4u mdi lién hé, trao d6i thong tin trong qua
trinh s dung dich vy, mua ban hang hoa
hoéc thuc hién hop df:‘nng viri bén thir ba.
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Chi thé DLCN

Loai DLCN
dwoge thu
thap va xir ly

Muc dich, pham vi xir ly DLCN

(i)

@

Chuyén giao DLCN véi doi tic va bén
cung cﬁp dich vu: chuyén giao DLCN cho
cdc ddi tic, nha cung cap dich vu hodc don
v} hgp tac cua Cong ty dé phuc vu hoat dong
quan tri, van hanh va kinh doanh coa Cong
ty, ciing nhir viéc thuc hién cdc ché do,
chinh séch phiic loi, quyén loi va cac céng
viéc phat sinh trong pham vi chirc ning,
nhiém vy hodc vi tri cong tic cua CTV, bao
gbm nhung khong gidi han & cac dich vu
kham stre khoe, xin thi thyc, du lich, vin
chu}«'én, bao hiém tai nan, dao tao, luu trad,
thanh toan. cong nghé thing tin va cac dich
vu hd trg hop phép khéc.

Luu trivr va xiv Iy DLCN trén hé thﬁng
dién tir: dang tai, luu trir, quan ly, truy cip
va xir Iy DLCN trén céc tmg dung, phan
mém va nén tang dién todn dam may do
Céng ty sir dung (bao gébm Nextcloud)
nhim phue vy cong tic quéan tri ndi b vé
nhan sy cua Cong ty, bao dam viée vén
hanh, quan ly va thuc hién Hop dong, cing
nhu hd tro CTV cung cép cac dich vu theo
Hop dong.

[Ung vién

DLCN  duge
quy dinh
trong Bang 4
cua Phu luc
dinh kém.

(a)

(b)

Pinh danh, xdc thuc va kiém tra thong tin
ctia Chi thé DLCN.

Phuc vu cong tac tuyén dung cua Coway,
bao gdm quan 1y hé so nhin sw/mg vién;
lién hé voi ng vién dé dat lich phong vén,
trao doi, hd trg va giai dap thic méic cua
ung vién; luu trit cho nhimmg vi tri phit hep
tuong lai; 1dp, ky két Thu moi nhan viée,
cdc thoa thudn bao mét; va thuc hién cac
nghia vu theo quy dinh phép luét (néu co).

MNgudi lién quan cua
ngudi lao dong/cong tac
vién

DLCN dugc
quy dinh
trong Bang 5
cua Phu luc
dinh kém.

(a)

(b)

Cung cap thong tin, thue hién cac thu tuc
hanh chinh tai co quan quan Iy Nha nude vé
lao dong; bao hiém xa héi; co quan quan 1y
y té; co quan quan Iy thué; va céc co quan
quéin 1y chuyén nganh theo quy dinh phép
luat Viét Nam (bao gom thu tuc quyét toan
thué TNCN).

Thuc hién quyén va nghia vu cia Cong
ty/ngudi lao dong/cong téc vién theo cdc
hep dung duge ky kétg gita cac bén.
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Chi thé DLCN Loai DLCN Muc dich, pham vi xir Iy DLCN
dwoe thu
thip va xir ly

(¢) Luu trir va quan ly hé so ngudi lao dong:
luu trir, quan Iy va khai thac théng tin
DLCN nham phuc vu cong tic quan ly hd
so nhdn su, theo ddi qua trinh lam viée, giai
quyét cac vin dé/nghia vu phat sinh trong
guan he lao dong va dap tmg yéu cau luu triv
theo quy dinh ctua phap luat.

Ngudi thu huéng cua | DLCN  duoc | (a) Dinh danh,{ xdc thue va kiém tra théing tin
khach hang quy dinh cua Chi thé DLCN.

oia Phu Jiie Thuc hién quyén va nghia vu cua Cong

s ty/khéch hang theo céc hop dong duge ky
-t két giira cac bén.

(c) Luwu trlr va quan ly hd so khach hang: luu
trit, quan ly va khai thic théng tin nhim
phuc vy cong tic quan ly hé so, tra clru
thong tin, chdm soc khach hang, giai qu:fﬂt
céc vén dé phat sinh trong qué trinh giao két
va thue hién Hop dong.

5.2,

CO SO XU LY VA SUPONG Y CUA CHU THE DU LIEU

C}hfmg t61 xtr Iy DLCN trén co so mot hodc nhiéq can o sau: (i) srr déng v cia Ban; (ii)
dé thyre higén thoa thudn/hgp dong voi Ban; (iii) dé thue hién ngh’f? Vil phfip I¥ cia Chiing
toi; (1v) cac triuomg hop phap luét cho phép xir Iy DLCN khong can su dong ¥.

Khi xir Iy DLCN dua trén sy dong ¥, Chung t61 bao dam I‘B.I]f:_ Su dcrng y cua Ban dugc
dua ra mot cdch tu nguyén, ré rang, cu thé va Ban duoc biét diy du vé:

(a) Loai DLCN duge xir ly;

(b) Muc dich xir Iy DLCN;

(¢) T chire, ca nhén duoc chuyén giao DLCN:
(d) Thén gian luu trir DLCN;

(e) Qu}'fm va nghia vu ctia Cha thé dix liéu.

Swim lang ho@c khong phan héi cia Ban khong duge coi la sy dong y. Ban ¢6 quyén rit
lai sy dong v bat ky lic nao; viéc rit lai sw dong ¥ khong dnh hudng -:ién tinh hep phap
cua viéc xir ly da thuc hién trude thoi diém it lai. Chi tiét vé Ldﬂh thé hién sy dong ¥,
céch thire it lai sy dong ¥, cén cir phap Iy thay thé khi khéng can su dong ¥ duoe trinh
bay tai cdc ndi dung sau thudc Muc 6 cia Chinh sach nay.

CO CHE THU THAP DU LIEU VA THE HIEN SUDONG Y
Cic kénh va cich thire thu thip DLCN

(a) Thu thap truc tiép tir Ban;

(b) Thu thip tw déng qua cong nghé, bao gdm:

. Cookies;

9/18

mﬁ'ﬂ. ;

NoN

Y ANy



(c)

. Nhat ky truy cap hé thong (chi bao gdm access logs);
. Bia chi IP, méi truwomg trinh duyét:
Thu thip tir bén thir ba.

6.2. Diéu kién hop 1¢ ciia sw dong y

Su dong v chi co gid tri phap ly khi dép tmg dong thoi tat ca cée diéu kién sau:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Tw nguyén: Khong bi ép buge, khong phai diéu kién tién quyét bat budc dé sir dung
dich vu (trir khi dir liéu thuc su can thiét cho dich vu do);

Puge théng bdo diy du: Ban duge cung cép du thong tin vé muc dich, can eir phap
Iy, bén nhan dir liéu, thin gian luu trir va quy &n ciia Ban TRUOC KHI dc-ng ¥;

Cu j:ht: M&i mue dich xir 1§ céin mot su dong v riéng: khong dwoc © gop” * dong v cho
nhiéu muc dich khong lién quan;

R& rang va co thé kiém chimg: Puoc thé hién bang hanh dong chu dong, co déu
thoi gian va bang chimg luu trir;

C6 thé rat lai: Ban ¢6 thé it lai su dong v bét ky ltc ndo véi co ché don gian tuong
duong co ché cap dong v.

6.3. Cach thire rit lai sw ﬂE’.‘mg ¥

Ban c6 quyén rit lai bat ky sy dong ¥ nao dé cép bit ki lic nao théng qua:

(a)

(b)

Cookies: thay déi cai dat qua [Cai dit Cookie| o phé‘.n chéan trang (footer) cua
website, co hiéu lue ngay lap tic;

Tét ca céc loai dﬁng v khac: Gin yéu céu rit lai sy gﬁng v theo hudmg din tai muc
& Chinh sach nay. B{ phian DPD s€ xem xét yéu cau, xir Iy va lién hé lai véi Ban
trong vong 02 ngay lam viéc.

6.4. Cin cir phap 1y thay thé (khi khong cin sy dong ¥)

Trong mét so truémg hop, cong ty c6 thé xir Iy DLCN ma khéng cén sy déng ¥ ctia Ban
khi co can cir phap 1y dée 14p:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

pé bao v¢ tinh mang, sirc khoe, danh dy, nhén pham quyén, lgi ich hgp phép clia
chii thé DLCN hoiic ngudi khac trong truomg hop cédp bach; bao vé quyén hodc loi
ich chinh dang cta minh, cua ngudi khac hodce lgi ich cua Nha nuéc, cua co quan
t6 chirc mot cach can thiét truée hanh vi xam pham loi ich noi trén. Bén kiém soat
DLCN, bén xir ly DLCN, bén kiém soat va xur Iy DLCN, bén thit ba coé trach nhiém
chirng minh trudmg hop nay;

Pé giai quyét tinh trang khén qﬁp; nguy co de doa an ninh quéc gia nhimg chwa {?én
mirc ban bé tinh trang khan cap; phong, chéng bao loan, khing bé. phong. chong
t01 pham va vi pham phap luat;

Phuc vu hoat dong cua co quan nha nudc, hoat dong quan ly nha nudc theo quy
dinh cua phap luat;

Thure hién thoa thudn ciia chii thé DLCN véi co quan, t6 chire, ¢4 nhéin co lién quan
theo quy dinh cta phap luét;

Dé ban, cung cép san pham, hang hoa, dich vu theo yéu céu clia ngudi tiéu ding va
chi trong pham vi thong tin do ngudd tiéu dung da dong ¥:

Chuyén giao théng tin da duoc thu thip phi hop quy dinh ctia Luat BVQLNTD va
quy dinh khac cua phap luét ¢ lién quan cho bén thir ba luu trir hode phén tich phue
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7.2,

7.3.

7.4.

vu hoat déng kinh doanh ciia bén chuyén giao va di c6 thoa thufin bing vin ban vé
viéc bén thi ba ¢é trach nhiém bao vé thong tin ngudi tiéu dimg theo ding quy dinh;

(g) Truomg hop khac theo quy dinh cua phap ludt.
POI VOI NGUOT DUNG WEBSITE & COOKIES
Dir ligu k¥ thudt thu thip tw dong
(a) Pia chi IP va vi tri dia Iy wdce tinh tir IP {quﬁc gia, tinh/thanh);
(b) Nhat ky truy cdp: URL d3 xem, thii gian, thao tac, qu‘mg diéu hudmg;
(c) Nguﬁn truy cap: referral URL, UTM parameters, tir khoa tim kiém.
Cookies va cing nghé theo ddi

Cookies va cong nghé theo déi duoe ching t5i phin loai theo co ché dong v sau:

Cookies thiét yéu ] GoOm: Phién dang nhép, CSRF token, bao mét
= Khéng cin dong ¥, khong thé tit

Cookies quing cdo, | Gom: Google Analytics, Google Analytics 4
phin tich dir liéu

e Cin dong ¥, ¢6 thé tit riéng
bén thir ba

Chia sé dir liéu ciia Ban

Duréri déy 1a danh sach day du cac bén co thé nhan DLCN cuia Ban véi tir cach Nguri
diung website, tmg dung phan mém:

- Google (Analytics 4, Ads);
. Nha cung cap dich vu liru trir (Google Drive);

»  LinkedIn Insight Tag: sw kién nghé nghiép — chi khi dong ¥ cookies tiép thj -
¢in cir: sy dong y.

Thai han lwu triv

Cookies phan tich 12 thang

Nhat ky hé théng 12 théang

QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN VE DLCN

. Quyén cia Ban déi véi DLCN bao gf:rm:

(a) Qu}rén duoc biét vé hoat dong xir Iy DLCN;
(b) Quyén dong y hoiic khéng dong ¥, yéu ciu rit lai sy déng v cho phép xir Iy DLCN;
(c) Qu‘_fén xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira DLCN:

(d) Quyén yéu ciu cung cép, x6a, han ché xir Iy DLCN; giri yéu cdu phan dbi xir Iy
DLCN;

(e) Quyén khiéu nai, t6 cdo, khéi kién va véu cu boi thudmg theo quy dinh ciia phap
ludit;
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8.2.

9.1.

9.2.

()  Yéucduco quan co thim quyén hodc co quan, t6 chirc, cé nhén lién quan dén xir 1y
DLCN thure hién cde bién phap, giai phap bao vé DLCN cia minh theo quy dinh
ctia phap luit.

Nghia vu ctia Ban déi véi DLCN bao gom:
{a) Tu bao vé DLCN cua minh;
(b) Ton trong, bao vé DLCN ciia ngudi khac:

(c) Cung cap diy d, chinh xdc DLCN cua minh theo quy dinh cua phap ludt, theo hop
dong hodc khi dong ¥ cho pheép xir Iy DLCN ctia minh;

(d) Chfip hanh phap ludt vé bao vé DLCN va tham gia phong, chong hoat déng xdm
pham DLCN.
Cich thue hién quyén
Budre 1: Dién “Vin ban thue hién quyén ciia chi thé Dir liéu ca nhan”, ky tén va scan

Bwée 2: Gui Email dén dia chi: compliance(@cowayvina.com.vn — Tiéu dé: “Yéu
cdu thue hién quyén BVDLCN — [Ho tén] — [Loai quyén]”

Hodce: G vén ban thong qua dudng buu dign dén dia chi: 16 Nguyén Truomg To,
Phutmg Xom Chiéu, Thanh pho Ho Chi Minh. Ngudi nhdn: B phin DPD - S6 dién
thoai: 028 2211 8001

Vui long luu v ring, viée thuc hién cdc quyén cua Chu thé DLCN c6 thé anh huong dén
viéc thue hién céde hoat dng lién quan ma Chi thé DLCN la m{t bén. Cong ty khéng chiu
trach nhiém trong truomg hop nay.

BAO VE AN TOAN DLCN

Chung t61 ap dung cac bién phap ky thuat, 1o chire va quan tri phit hop dé bao vé DLCN
khoi cac nguy co truy cdp trai phép, mat mat, tiét 1§ hode xir 1y khong ding muc dich.
Murc d6 va loai bién phap duoc ap dung tay thude vao tinh chat, mire do nhay cam cia
DLCN, quy mo xir ly. cdng nghé sir dung va mirc dé ri ro co thé phat sinh.

Bién phip k¥ thugt

Tay timg trudmg hop, ching t6i co thé ap dung mét hodic nhiéu bién phap sau:

(a) Ma hoa truyén tai;

(b) Ma hoa huu trit;

(¢) Xéc thue da yéu td (MFA);

(d) Kiém soat truy cap;

(¢) Sao luu ty dong hang ngdy, luu trif tai dia diém khéc (offsite); kiém tra khéi phuc
hang quy;

Bién phép t6 chire

Tty theo quy mé hoat dong va yéu ciu phap luét, ching t61 ap dung mét hodic nhiéu bién

phap sau:

(a) B& nhiém/thanh 1ip DPO/DPD;

(b) Pao tao bao vé DLCN bat bude 100% nhén vién trong budi dao tao va hoi nhap
nhéan vién madi va hang nim;

(¢) Lap, ndp va luu trir hé so ddnh gid tac dong xur ly DLCN, chuyén DLCN xuyén bién
gidi theo quy dinh;
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9.3.

(d) Ky théa thudn xir Iy DLCN vai tit ca bén thir ba xir Iy DLCN.
Quy trinh #ng pho sy ¢ vi pham DLCN

Ngay khi phit | = Tiép nhén théng tin, ghi nhén sur 6 va kich hoat quy trinh tmg phé;

hign sy co hoge €6 | o w40 dinh 50 b6 loai dit liéu bj dnh hudng, pham vi dnh hudng va
nghi ngd xay ra
SIF C0

mirc do i ro

Trong vong 24 gir | = Thuc hién cic bién phap ngin chiin va giam thiéu thiét hai

Trong vong 72 gior | = Thdng bdo cho co quan chuyén trach bao vé DLCN theo quy dinh

phap luat khi thude truomg hop phai thong bao

Trong vong 72 gio | = Thong bao chi thé dir liéu b anh huémg, bao gdm t6i thidu: mé ta
hoic trong vi pham, rii ro. bién phap ma doanh nghiép da ap dung dé khic
khoing thoi gian phuc va céc bién phéap khuyén nghi dé tu bao vé.

dai hon néu cdn
thiét, phit hop véi
tinh chat va qua
trinh xir Iy vu viéc

ciia Coway
Sau su cb = Diéu tra nguyén nhin gbe ré; cip nhét hé so danh gia tac dong xu
ly DLCN (DPIA); trién khai bién phap phong ngira nham tranh téi
dién sy ¢b.
10. THOI HAN LUU TRU DLCN

11.

12.

12.1.

Chung t6i chi luu trit DLCN trong khoang thoi gian cén thiét dé thuc hién cdc muc dich
xir Iy dd néu, hodc theo thoi han ma phap ludt véu cau.

Sau khi hét thoi han luu trir, Céng ty s& thuc hién x6a, hiy hodc khir nhian dang DLCN
béng cac bién phap phu hop. trir trudmg hop phéap ludt ¢6 quy dinh khac.

CHUYEN DLCN RA NGOAI LANH THO VIET NAM

Nhéam thye hién muc dich xir ly DLCN cia Chu thé dir liéu, DLCN ctia Ban c6 thé dugc
Iuru trir hodic xir ly trén mdy chu dét tai cac quéc gia ngoai lanh thd Viét Nam; hodc chuyén
vé Céng ty me tai Han Quéc.

Trong trudmg hop nay, Céng ty cam két:

(a)  Lép, luru giir va ngp Ho so danh gla tac dong chuyén DLCN xuyén bién giéi (DTIA)
theo quy dinh (sdn sang cho kiém tra va ndp trong 60 ngay ké tir ngay tién hanh
chuyén);

(b) Tu ddnh gid va chiu trach nhiém vé nang lue bao vé dit liéu cia bén nhén dir lidu;
(¢) Thuc hién thu tuc véi co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh;

(d) Ap dung céc bién phap bao dam an toan cho DLCN trong qua trinh chuyén giao
theo quy dinh phap ludt (bao gom céc bién phap tai Muc 8 Chinh sdch nay).

HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON XAY RA

Cong ty s€ ludn no luc trong kha niing cé thé dé bao mét, ddm bao an toan DLCN cila cic
chu thé DLCN trong qua trinh xir I DLCN.
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12.2. Cong ty khong thé dam béao cdc hiu qua, thiét hai khong mong mudn xay ra van DLCN

13.

14.

ctia chii thé DLCN trong céc trudmg hop sau:

(a) L&i phan cimg, phian mém ma khong do Céng ty gy ra lam mt, sai léch DLCN cua
chii thé DLCN;

(b) L& héng bao mat nim ngoai tdm kiém soét cua Cong ty hodc hé thong cia Cong ty
bi bén thir ba khac tin cong lam mat, 16 DLCN:

(¢) Chu thé DLCN ty lam 16 DLCN do bét can, bj lira déo; hodc truy cdp véo céc
website. tai cac img dung co chtra cac phﬁn mém déc hai:

(d) Céc hiu qua khac Cong tv khong thé ludmg trude va ngin chin duge.

HIEU LUC CUA CHINH SACH VA CAP NHAT CHINH SACH

Chinh sach Bao v¢ DLCN nay dugce dp dung tir ngay ky va dugc cép nhét theo quy dinh
ciia phdp ludt vé bao vé DLCN tai thoi diém hiéu lue. Quyén va nghia vu cia chi thé
DLCN duge dam bao theo quy dinh phap luét twong Gng trong timg thin diém.

Chting t6i ¢6 quyén thay ddi va cép nhit Chinh sich nay theo timg thoi diém va dam bao
viéc thay déi, cdp nhét phi hop véi cac quy dinh phap ludt lién quan. Ching t6i s& thong
béo su thay doi trén trang web ctia ching tdi. Chinh sach sira ddi s& ¢6 hiéu lue ké tir khi
duoc thong bao trén trang web cia ching téi.

LIEN HE VOI CHUNG TOI

Ban co thé lién hé vii ching t6i dé tim hiéu thém thong tin lién quan dén Chinh séch nay,
dé dua ra nhin xét hodc thure hién bét kv khiéu nai nao bing cach lién hé véi nhén sur bao
vé DLCN cua chiing t6i theo thong tin nhur sau:

B¢ phan B6 phin phu trach Bao vé DLCN (DPD)

Email compliance(@cowayvina.com.vn

Dién thoai 028 2211 8001 | Thir 2 — 6, 8:00 — 17:30 (gier VN)

Dia chi van ban 16 Nguyén Truong T6, Phuémg Xom Chiéu, Thanh phé Ho

Chi Minh- Ghi r5: BO PHAN DPD

Thoi gian phian hbi Téi da 02 ngay lam viée, trir triromg hop khac theo quy dinh

phap luét.

TONG GIAM DOC
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PHU LUC: THONG TIN CHI TIET VE LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC THU

THAP VA XU LY
1.  Bing 1: Ngwdi lao djng
DU LIEU CA NHAN LOAIDU LIEU CA
NHAN
(1) Ho va tén Co ban
(2)  Gidi tinh Co ban
(3)  Ngdy thang ndm sinh Co ban
(4) Québe tich Co ban
(5) Noi sinh Co ban
(6)  Thong tin CCCD/ Ha chiéu (bao gém hinh anh hé chiéu) Co ban
(7) Bia chi thuwdmg tri, dia chi tam tri Co ban
(8) S6 dién thoai/Email/Skype ID Co ban
(9) Trinh dé hoc vin Co ban
(10)  Théng tin s tai khoan ngén hang Co ban
(11)  Tinh trang hon nhén Co ban
(12)  Thong tin Ma 56 thué Co ban
(13)  Thong tin s6 Bao hiém xa hoi/Bao hiém y té Co ban
(14)  Hinh anh chin dung Co ban
(15)  Théng tin vé stic khoe Nhay cam
(16) Vin tay Nhay cam
(17)  Théng tin lwong, xudt nhip canh Nhay cam
(18) Hinh anh CCCD Nhay cam
(19)  Théng tin vé qua trinh hoe/lam viée Nhay cam
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2.  Bang 2: Khich hang
DU LIEU CA NHAN LOAI DU LIEU CA
NHAN
Khéich hiang ca nhin ky két Hop dong mua bén hang hoa
(1) Ho va tén Co ban
(2) Quc tich Co ban
(3)  Théng tin CCCD/thé cin ewde/Ho chiéu Co ban
(4) Bia chi thuemg tra, dia chi ]ép dat Co ban
(5)  Sb dién thoai/Email Co ban
Khich hing ci nhéin ky két Hop dong cho thu@ thiét bi/Hop dong tra gop thiét bi
(1) DLCN tirmyc (1) dén mye (5) ciia KH c4 nhan ky két Hop Co ban
dong mua ban hang hoa
(2)  Thoéng tin thé tin dung Nhay cam
(3)  Hinh anh CMND/CCCD/CC/hd chiéu/thé tam tri Nhay cam
(4) Sao ké Ngan hang co déu do, sao ké truc tuyén (néu co) Nhay cam
(5)  So tiét kiém gui true tiép Ngan hang (néu cd) Nhay cam
(6) Tep (file) bang 11I‘Ungf){’£§.(: nhin luong, anh chup thé Nhay cam
BHYT hodc 56 BHXH (néu co)
(7)  Taikhoan VSSID (ban ghi hinh) (néu c6) Nhay cam
(8)  Hinh anh S6 du tin dung (néu c6) Nhay cam
(9 Gié}' tor chimg minh quan hé véi Nguoi thy huong dich va | Co ban & Nhay cam
(néu cd)
Khich hang Doanh nghiép
(1) Ho tén cua ngudi iif:1n hé/ngudi dai dién phap ludt, ngudi Co ban
dai dién theo uy quyén
(2) S6 dién thoai cua nguoi lién hé/mgudi dai dign phap luat, Co ban
ngudi dai dién theo uy quyén
(3) Bia chi email cua ngudi lién hé/mgudi dai dién phéap ludt, Co ban

ngudi dai dién theo ty quyén
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3. Bang 3: Cjng tic vién

DU LIEU CA NHAN LOAI DU LIEU CA
NHAN
(1) Ho va tén Co ban
(2)  Gidi tinh Co ban
(3)  Ngay thang nam sinh Co ban
(4)  Thong tin CCCD/ CMND Co ban
(5) Dia chi/email Co ban
(6)  Sb dién thoai Co ban
(7)  Trinh dé hoc vén Co ban
(8) Théng tin s6 tai khoan ngén hang Co ban
(9) Tinh trang hén nhin Co ban
(10)  Théng tin vé qua trinh hoc tap Nhay cam

4. Bing 4: Ung vién

DU LIEU CA NHAN LOAI DU LIEU CA

NHAN
(1) Ho va tén Co ban
(2)  Gidgi tinh Co ban
(3)  Ngay thang nam sinh Co ban
(4)  Qubc tich Cor ban
(5) Nai sinh Co ban
(6)  Théng tin CCCD/ Hj chiéu Co ban
(") Pia chi thuong tra, dia chi tam tri Co ban
(8) S6 dién thoai/Email/Skype 1D Co ban
(9)  Trinh d6 hoc véan Cer ban
(10)  Thong tin sb tai khoan ngén hang Co ban
(11)  Tinh trang hon nhéin Co ban
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DU LIEU CA NHAN LOAI DU LIEU CA
NHAN
(12)  Théng tin Ma s6 thué Co ban
(13)  Théng tin s6 Bao hiém x4 hoi/Bao hiém y té Co bén
(14)  Théng tin vé qua trinh hoc tdp Mhay cam
(15)  Dit liéu ¢4 nhan khéc phat sinh: (vii long ghi &)
5. Bang 5: Nguwoi lién quan cia nguwoi lao ding/cing tic vién
DU LIEU CA NHAN LOAI DU LIEU CA
NHAN
(1)  Ho vatén; sb dién thoai; thu dién tir (email); Co ban
(2) Bia chi thuomg tri, dia chi tam tri; Co ban
(3)  Gidi tinh, quéc tich; Co ban
(4) Mgay thang ndm sinh; théng tin dinh danh ca nhin, ho Co ban
chiéu, mi s6 thué c4 nhan. so so bao hiém xa hii. so the
béo hiém y té;
(5) Hinh chup gié}' tér tiy than (cén cude cong din, ho -::hiéu). Nhay cam
6. Bang 6: Ngwdi thu hwong cia khich hang
DU LIEU CA NHAN LOAI DU LIEU CA
NHAN
(1)  Hovatén; Co ban
(2) Email; Co ban
(3)  Diachi; Co ban
(4) Théng tin CCCD/Hb chiéu. Co ban
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