CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
THU'C PHAM LAM PONG Bie lip — Ty do — Hanh phiic

S6: 206/BC-CPTP-HBQT Bid Lat, ngdy 27 thing 09 nim 2024

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
KET QUA HOAT DONG SXKD 2023 VA
KE HOACH NAM 2024

Trong ndm 2023, céin cir theo Nﬂh[ quyét Dai hai dung ch dong thwomg nién, Hii dbing
quén trj Céing ty d chi dao Ban Tdng Gidm déc trién khai thuc hign ké hoach san xuét
kinh doanh.

Héi ding qu.an trj kinh béo cdo quy vj of dong két qua hoat dong sin xudt kinh doanh
2023 va ké hoach san xudt kinh doanh nam 2024 nhir sau:

PHAN L
KET QUA HOAT BONG SAN XUAT KINH DOANH 2023
I. Két qud sin xuiit kinh doanh niim 2023
1/ Két quia thure hién cdie chi tién

Cain cir Nghj Quyét cia Dai hai ding Cd dng va tinh hinh thye &, Hai déng Quin tri da
ban hinh cic Nghi Quyét vi giao Ban Téng Gidm dbc trién khai thirc hién vii két qua dat
duge nhar sau:
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- Két thiie niim 131 chinh 2023, doanh thu bén hang dat 202,5 t7 déng, tuong (mg 95% ké
hogeh va 107% so vdi cliing ki, Lgi nhudn trede thué dm 21,5 dbng, twong img dm
231% ké hoach va &m 155% s0 véi cling ky.

- MNguyén nhén chinh din :TEn: lgi nhudn ciia Cong ty 16 nhiéu hon cimg ki va doanh thu
khéng dat so vdi ké hoach d2 ra la do:

Mang Rwgu:

e Tinh hinh kinh 1€ khé khan: Nén kinh & ¢6 ddu higu suy giam khién nguéi tiéu ding
thiit chiit chi tiéu, gidm mire tiéu thy cic sin phim khéng thiét véu nhu rrou.

e Sirthay ddi trong hinh vi tiéu ding: Ngay cing nhidu ngudi tidu ding 6 xu hudng
chon cic sin phiam 46 ubng c6 loi cho sire khoe, giam thidu viée sir dung negu bia,
déin dén sy suy gidm doanh thu trong nganh hing.



e Canh tranh khéc liét: Thi trrémg rugu ngdy cang canh tranh gay ght véi sy tham gia
cila nhiéu thuong higu méi, ciing nhu sy phit trién cia céc séin phim thay thé. Didu
niy dnh hwémg dén thj phin cia Ladofoods.

» Chinh sich vi quy dinh mdi: Cdc quy dinh chat ché hon vé thué vi quing céo, ciing
v cac bign phdp kidm soat chiit ché viée béan rurgu bia, da tac ding tiéu cuc dén kha
ning tiép cdn thi trrdmg va doanh thu cia Ladofoods,

e Chinh sich nong d@ céin khi tham gia giao théng: Céc quy dinh nghiém ngit vé nbng
dé con khi tham gia giao thing trong nam 2023 di khién ngudi tiu ding han ché
tiéu thu rugu bia, dic bigt 13 tai cde su kién x4 hoi vi cdc dia diém giai tri, anh huing
trirc tiép dén doanh thu cia Ladofoods. .,

®  Théi quen liéu ding mua rugu @ng tét oling gidm ma thay vao da 1a cac hing thay
the gid &, tién dung, xu hudng mua sim cde gid qu nhu clu thiét yéu dé bidy ting.

* Tinh hinh chung nim vira qua lugng tiéu thy méng ruou gidm, bao gém cdc sin phim
ciia Ladofoods vi sin phim Vang khic, strc mua giam do kinh té di xuéng,

San phim Diéu:

*  Diu niim 2023, do ndim bit trrée duge tinh hinh sin xuAt kinh doanh mét héng nhin
diéu xudt khdu cia Cong ty Diéu khang kha thi: do d6 HDQT ciing da ban hanh Nghj
quyét 56 98/NQ-CPTP- HPQT vé viée “Théng qua phuong #n sip nhip Céng ty
Diéu vé Cong ty Thyc phim Lam Bdng™ va da gidm thu mua hang didu thé dé gidm
riti ro vé gid nhu nim tude,

* Gid thanh phim t6n kho dang & gid cao, gid ban lpi khéng duge gid nhy ky vong,
khich hing cée nurde tén the gidi cling gidm sire tiéu thy mt hing nay.

* Tuy nhién, cong ty ciing da cd ging tim kiém khich hang dé ban hét lugng hing tbn
kho niy din dén trong ndm 2023 Cong ty 43 18 nhidu hon nam 2022,

Dén thai diém nay Cang ty dd hodn thanh viée sdp nhip Céng ty Diéu vio Céng ty
Thiec phdam Ldm Dong.
2/ Tinh hinh té chire thwe hién hoat déne sin xudt kinh doanh
2.1 Céng téc t6 chire
- Cong ty cb phiin Thire phim Lam Déng da thye hién sép nhap Cong ty TNHH Ché bién
diu Nudit khiu Lim Biing.
2.2, Quiin Iy tii chinh
- Xy dung ké hogeh tai chinh theo dinh ky, dim bio nguén vén dap img nhu cu cia cong
ty viai chi phi sir dung viin th&p nhét. ‘
- Giém sdt vige thire hién cdc ké hoach tai chinh, chi phi v qudn 1¥ von tai che cong ty, kip
thoi diéu chinh hoat d{ing sin xudt kinh doanh eiia Cong ty phit hop véi didn bién cia thi
trurdmg.



- Thye hién kiém todn dic 1ip niim tai chinh theo ding quy dinh. Thyre hién theo ly quyén
ciia Nghj quyét PHPCP thisimg nién nam 2023, Hoi déng quén trj di thire hién lira chon
dom vj kiém todn béo cdo tai chinh nim 2023 ciia Cong ty Ia Céng ty TNHH Kiém todn
AASC,

Thye hign cbng tic bdo cio, cong bb théng tin, cdng khai két qua hogt dong sdn xudt kinh

doanh ciia cdng ty véi Uy ban Chimg khodn Nha mrde va S& Giao dich Chirng khodn Ha
N1 theo quy dinh.

2.3. Hoat ding cic linh vure
2.3.1 Linh vuwe sin xuét kinh doanh rugu:

a) Nhi miy san xuit

Hogt dijing sin xu at — eung mg

Trong nm thye hién tot edng tic quan Iy chit luong, miy mée thiét bj, ning cao trinh
d0 ndng lye, kinh nghiém cho déi ngil cin b cing nhin vién tai nha may va ¢de don
vi thanh vién, dim bao myc tiéu chit lwong va vé sinh an toin thye phim.

Hoagt ding cung img trong nude twong doi dn dinh vé ngudn cung va gid, nguyén ligu
dép ng kip thiri nhu ciu san xud, cing the thu nguyén ligu dat ké hoach do thii tiét
thusgin lgi. Chit lugmg vt tr chién lege dn dinh phit hop cée tidu chufn nhfip kho sén
xuit ciia nha may, ti 18 hing hw héng giam, | 1

Xung djt vil trang mot 56 nei trén theé giti dnh hwén g dén ngudn cung nguyén nhién
ligu, kha ning cung (ing hing hoa trén thé gidi chwa hoi phye, mét 50 vit tr mic dinh
nhdp tir Chau Au phai phat trién thém nguén dy phong dé dip tmg kip thivi cho ké
hogch sin xudt. Tuy nhién, di chimg ciia Covid 1am cho cac nha cung g chua phuc
héi manh mE din dén chudi cung fmg chim mét sé mat hang con bi dit iy ngugn
cung, t¥ gid ngoai t& bién ding inh hudng dén chi phi mua hing.

Td chire sin xudt don ngdy, gidm sb ngéy cong lam viée nhung viin dim bio thu nhip
coa ngudi lao ding, tigt kiém chi phi dién, nueée, nhign ligu. ..

* Qudn Iy cong nghé, sdn xuit, chit hwgmg:

La cing ty sin xuit Vang din diu khing nhirng vé thi phin ma con vé céng nghé san
xudit hign dai theo tiéu chudn chau Au cling nhimg k¥ thudt, bi quyét lim vang riéng,
cdc quy trinh san xudt ciia Ladofoods ludn dirge dam bio theo nhitng tiéu chudn, Cde
sé4n phém trurdre khi dira ra thi trudmg déu duge d8i ngil k§ thudt kiém tra cac chi tidy
hda I¥, vi sinh dam bdo.

= Heé thﬁug guéin Iy chit lwomg:

Xde dinh hg thdng quén 1y chét lirgng 1a mét trong nhimg yéu 16 quan trong quyét dinh
chit Irong eiling nhur théa man cic nhu ciu khdch hang, Ladofoods ludn duy tri cdi tién
lién tuc hé th éng quan Iy chit lrgng. Hign nay, Ladofoods dp dung kiém sodt vide thire
hign hé thong quén Iy An todn v¢ sinh thuc phdm 1SO 22000: 2018, theo ddi gism sat
xdc nhin hé thong HACCP, dat y&u ciu trong dot dénh gia dink ki ca ti chire chirng
nhiin VIETCERT, danh gid ndi b va dnh gia ciia bén thir 2,

Quiin Iy cong nghé

Hoat ddng quén ¥ cdng nghé ludn duoc cing ty theo déi, kiém sodt chit che vige thyre
hi¢n theo ding quy dinh ciia Cong ty. Tiép nhiin vi gidi quyét kip théri cic sy cb pht
sinh trong qud trinh san xudt, ban hank quy dinh an todn trong qudn Iy, sir dpng cde viit
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tur, nguyén viit ligu. Cic hogt ddng dau tr, trang bi thiét b, may mée sin xuit thire hién
theo ding ke hogeh dé ra,

* Nghién ciru, thir nghigm, phat trién sin phﬁm

b)

Hoat ddng nghién clru vi phit trién sén phim ludn dwge Cong ty chi trong va diy
manh nhiim da dang héa céc sin phim déng this khong ngimg tim t&i, (mg dung cic
k¥ thudt mdi dé cai thign chit lrong sin phim, gidm chi phi s&n xudt, phét trién san
phim phi hop véi xu hudmg, thi hiéu tiéu ding cua khach hing,

Kér qud mpt 56 nhién eieu: Hoan thanh pilot 4 déng sin phim sangria light 4,5% vol
(vigt quét, dao, chanh ddy, nho do) va dong 750ml diu tiy (Rose): Gidm gid thinh cic
ding Chateau tir 9 - 32% tiy theo sdn pham: sin xudt vang dé ngot; Diéu chinh chng
thire sin phim theo yéu chu ciia khich hing OEM. Hodn thanh mét sb cdng thire sdn
pham siin sing trién khai khi c6 nhu cdu thi tnrémg, ...

Hogt ding bén hing

Ladofoods tiép tye gilr vimg vi thé Ia chng ty sin xudt vang diu tién tai Viét Nam va
14 don vi tién phong din diu trong nganh vang Vigt véi hon 60% thj phin vang sén
Xuit trong nuée. Céc san phim vang vi mrée udng cia Cong ty dd phii rong trén toan
quic, dic biét 1a kénh siéu th v cira hang tién loi, cing v6i hé 1;]1:§1g kénh bin hang
truyén théng trén 63 tinh thanh. Céng ty tiép e ch trong phat trién va mé ring da
kénh phin phoi, it ir phit trién kénh bin hang B2C va Thurong mai dién tir.

Trong nim 2023, co' ciiu cée dong sin phiim:

Déng Vivazz Sangria — Vang pha mrde trdi ciy udng vii da va Déng Vivazz Sangria
Light — Nudc nho 1&n men vin giflt dwge sir thu haat sir quan tim cda nguai tiéu ding
tré tudi. Nam 2023 ghi nhén cac déi thi nganh nrgu bit diu nhip khiu sin phim
Sangria tir Tdy Ban Nha vé vi canh tranh truc tiép véi san phim cia cong ty nhung
déng Vivazz Sangria vin gir vimg durgre thi phiin va doanh sb.

Dong Vang Balat tiép tye duge tiéu thy quanh niim tai cde thi trdmg du lich va thanh
phd lém, dic biét vao dip 1€ Tét Nguyén Bin, khi san phém niy khéng thé thiéu trong
cac phé'lll qui trao ting gia dinh, d&mg nghiép, ban bé, vi ddi tdc. Vi thé manh vé
thiromg higu vii chéit lugng, céc sin phim dong Vang Dalat vin 12 gilf virng durge thi
phén va 14 sir Iyra chon yén tim cho ngwi tiéu ding khi tinh trang vang nhip dong chai
gid ré ngay cang canh tranh manh vao phin khie tim thip vé trung.

Chatean Dalat da dwge ddy manh trong viée xiy dung thuong hiéu va phat trién sin
phim, véi mye tiéu gia ting uy tin vi nidm tin noi khich héng. San phim nay tiép tuc
diwge cic co quan, bd ban nganh, va doanh nghigp tin ding trong cde sy kién quan
trong. Néim 2023, Chateau Dalat ¢6 sut gidm thi phiin hon cing ki hi bi canh tranh
manh bdi phin khiic hang nhip khau nguyén chai cé hoat dong gidi phong thn kho tai
cde nha cung cip khi phi vio edc kénh sidu thi theo dang ciit 16 (Lotte, Mega) v gidm
gid manh viio hing cdc diém ban chuyén rugu,

Vivazz Sparkling Juice durge cic kénh bin hing chon lia thay thé cho déng thirc uding
khéng cdn phit hop vii cdc quy dinh chat chi vé kidm sodt déng d§ cdn. Ngodi ra, nam
2023 cing hop tie sin xudt nhan hang ritng dong Sparkling Juice véi Sai Gon
Co.opmart.



- Wang Non Tuoi tiép tpe duge dinh vi nhir mat thire uén g dic sin khdc bigt 1ai Da Lat,

ket hop gilta chién lrge marketing sdng tao va sy cam két vé chit lugng. Ladofoods
dang nd lue thiec déy sin phim niy dé tgo ra xu hirémg tiéu ding v 43 pha rjng hon
tai ede nha hang, cde diém di ngoai khu du lich tai Da Lat.

Tinh hinh kinh té va tic ddng dén Ladofoods:

Nim 2023, nén kinh 1€ tiép tye déi mit voi nhidy théch thire 1 bidn ddng chinh tr,
lam phat gia tang, va suy thodi kinh t& kéo dai. Nguwi tiéu ding trong nirde siét chit
chi tiéu, vu tién mua sim cdc sin phim thiét yéu nb thyre phim troi stng, thuc phim
ché bién, héa my phim, sin pham y té, va chim séc sire khoe, trong khi han ché chi
tiéu cho cdc san phim khéng thiét yéu nhu bia, niou va ede xa xi phiim.

Ciic yéu t kinh té nhur gid xing, nhién li¢u, nguyén ligu ting, chi phi vén chuyén tang
cao, cung vl gid iéu ding diéu chinh nhidu dgt trong nim, da gdy ap luc 1én 1én chi
phi sdn xuat vi gid thanh sin phim, Thi trudmg lae dong cling gip kho khin khi nhidu
cdng ty tai mién Nam phéi déng cira do thiéu don héng, déin dén tinh trang thit nghiép
gia tiing. Thi trudmg bit dong san dong bang, kéo theo sy dinh ¢ trong nganh iy
dyng va sin xudt vit licu, anh huéng dén thu nhip va sirc mua cia ngudi lao ding
trong cic nganh nay.

Nhing khé khiin vé tai chinh da Ighién ngui tidu ding cin nhic kg lurding hon trong
vige mua sim.‘ wu tién cde sin pham thiét yéu va tiét kiém chi tiéu cho cdc sin phim
khing cdin thiét. Nganh thirc ubng o6 cén, bao gém nrou, bi xEp vao nhom hing xa xi
vit khéng duoc i tién trong danh sich ticu ding cia ngroi din. 'Elliéu nay bubc cic
nhé cung cdp rugu va bia phii diy manh cac chwong trinh khuyén mii va cic hoat
déng thie day kinh doanh nhim giir viing v canh tranh thi phén.

Thoi quen mua regu 1dm qué ting trong djp Tét cling ¢b sut thay doi, khi ngudi tigu
diing chuyén sang cdc sin phim thay thé gia ré hom, tign dung hon, hofic cie gié qua
thye pham thiét yéu. Béi vii dong nrou cao efip, néu ¢ bicu ting thi ngudi tiéu ding
cling cé xu hudng lia chon cdc theong higu danh tiéng va co gid tr] cao.

Téc ding tir du ljich va ddi tha canh tranh:

$an phim cia Ladofoods, véi thuong hi¢u mang chi din dja Iy va la dic sin cia ving
mién, chiju dnh huéng lém tir sy phit trién coa nganh du lich. Tuy nhién, trong nim
2023, nginh du ljch, dir da dwrgre ma eira trd lai, vn chaa phye hdi hodn todn, djc bist
la legng khach quéc 1€ - dbi trong tiéu thy 1én cia Vang Dalat - chua ting trudng nhu
ky vong. Diéu nay din dén sirc mua tip trung vio edic sin phim co gid tri thip hon,
trong khi ¢de déi thi canh tranh lién e fung ra nhiéu dong sén phém i ré, miu ma
da dgng, gdy ap lwe [ém 1én cong tic ban hing coa Ladofoods,

Khd khin tir cic doi tac kinh doanh:

-

Tinh hinh tai chinh cia cdc ddi tic kinh doanh nho si€u thi, diem béan, dai ly clng trds
nén kha khin, véi cing ng kéo dii viing xiu phat sinh. Didu nay bujc cde déi tie phii
ki€m sodt tai chinh chiit ché hon, gidm lugng tin kho, dit hing nhé 1& hon, va wu tign
cde sin pham nhu yéu phim hom. Dign tich trung by rreu tai cic didm ban ciing bj
thu hep.

Boi voi céc khch hang B2B, tinh hinh kinh té kho khan khién cdc phin qua c6 nrou
gitm din, chuyén sang cée san phiim thue pham thiet yéu hodic cic lea chon khic,



- Nam 2023, cic co quan phép lut siét chit cde quy dinh vé kinh doanh nugu nhur gidy

phép, mua bin ding nha cung cép v phat ning cdc diém bén khong c6 gidy phép...
dicu ndy dnh hwémg nhiéu viée md ban nrgu va cie gid qua Té vio dip Tét nhur hiing
nam.

Gidi phdp teng phé ciia Ladofoods:

Trude nhimg kho khin nay, Ladofoods da kip thoi dua ra cic gidi phip img phi: rd
sodt, dinh gid lai timg ving, kénh thi truémg, va san phim trong tam dé didu chinh
chinh sich ban hang pha hop. Dong thir, cong ty ciing kidm soidt chit ché cdc chi phi
hoat ding dé dim bio hi¢u qua kinh doanh trong béi canh kink té nhidy bien diing.

Ladofoods trién khai chio ban cde d8i tic B2B va bém sit nhu ciu cia khéch hing dé
gia ting co hdi ban hing,

Chi trong hon vilo thirong mai dign tir, dua Lazada lén Shopmall, Shopee 1&n shop yéu
thich va dap img tit hon nhu ciu cia khich hing.

Thj truimg Kinh doanh quée té:

-

Vi lgi thé la don vi sn xuft vang néi dja duy nhit tai Viét Nam dwoc diu tr mit cich
hé thing tir viing nguyén liéu dén cong nghg san xuit, cing ddi ngi chuyvén gia nude
ngodi ¢é kinh nghiém, Ladofoods tiép tye khing dinh vi thé cia minh trén thi tririmg

qude te, Cde san phim vang cia Ladofoods d va dang nhin duge su dén nhin tich
cyre i cdc thi tnrimg tigu ding nude ngodi nhu Nhit Ban, Singapore, vi Lio.

Trong ndm 2023, Ladnfuudsﬁﬂ tiép tuc khai thic céc co hii xudt khdn va md rfng thi
trudmg quic té, Cong ty di diy manh cic hoat ding tiép thi, chao bin sin phiim tai cée
thj trirdmg néy, tin dung cdc moi quan hé va uy tin da duge xby dirng tir triedre,

Mic di da dat duge mét s thanh cong trong vige 1ing ciebng s hign dién tai céc thi
trumg nude ngodi, nhumg nhu ciu nhip hing tir cic ddi tdc quic té khong cé sy ting
trudng dit biélr'l trong nim EEF}. Nguyén nhén chinh vin 13 do tinh hinh kinh té toan
ciu tiép te doi mit véi nhién kho khin, Cac thi trudmg nhip khiu nhuw MNhit Bén,
Singapore, vi Lao van dang chju dnh hudng tir cde tée dong hiu dich bénh va sy suy
thedi kinh t& todn ciu, din dén sire mua déi véi cic san pham xa xi nh nrgu vang vin
¢ mire khiém tén,

Ngoii ra, cic vin dé lién quan dén logistic, chi phi vin chuyén tiép tyuc ting cao, cing
VoI cde chinh sich nhip khiu ngdy cang khiit khe tai cic quéc gia niy ¢iing tao ra
nhimg thich thire khéng nho cho Ladofoods trong viée mé ring quy mé xudt khiu,

¢) Hogt ddng Marketing - (ruyén thing

Thay ddi bd nhin dign bao bi thiwong higu: Cép nhit bao bi cho Vang Blat vi Vang
mét ong nham nédng cao hinh dnh thuromg hidu,

M@ ring san pham bing viéc ra mit Vivazz Sangria Light 750ml 4% Vol v 3 hiromg
vi: Red, White, va Rose va Van £ Uc Hill Harrington.

Tip cin thi truémg Tét 2023: Gidi thiéu b swu tip Long Phung vi Chateau Dalat
Signature Shiraz Dragon.

Phit trién thi treémg TMDT: Thiét ké bao ki riéng cho kénh throng mai dién tf,
Biy manh quing bé tai Tudn 1€ Ving du lich Lim Péng 25/4 - 30/4/2023.



Chup hinh va tgo catalogue mdi: Cdp nhét hinh anh sin phim, nha mdy, him vang dé
phuc vy kinh doanh.

Phit trien thj trudmg DA Lat: Tao bao bi san phim riéng cho thi trudmg trong diém Da
Lat.

Trién khai xy dyng vi ning cfp cde website mai bao gém: website gidi thidu cong ty,
¢5hop, va website c¢f nhin hoa.

Trién khai phén mém omni channel Sapo: Cai tién quy trinh bén hang vi thu thip div
lign khach hang tir d6 tich |y data dé trién khai ph&u marketing chim soc khach hing
diu cudi.

By manh hoat ding truyén thing trén cde kénh trén Owned Media

Nam 2023, Ladofoods durpe T6 chire Vietnam Report v Vietnamnet cong bé 13 cong
ty thude Top 10 Cong Ty Dd Udng Uy Tin Nim 2023, Qua dd duy tri thanh tich thudc
Top 10 Cong Ty D6 Udng Uy Tin 5 néim lién tir khi bit ddu t chire xép hang (2019,
2020, 2021,2022, 2023).

Ladofoods duge vinh danh doanh nghiép xudt sic $6 1 Viét Nam - The Best of Vietnam
2023

Ladofoods duge vinh danh trén tép chi Sommerliers International

Him vang P Lat khing chi tiép we khing dinh vi thé cia Ladofoods Ia Nhi Lam
Vang 34 1 tai Viét Nam, mi con tr thinh bieu twgng cia niém tur hio vi dam mé vang
Vigt. Vidi st ménh mang dén nhimg chai vang dat chudn quic 1€ cho nguii Viét,
Ladofoods the hién khat vong vion tim thé gigi théng qua méi san phim. Him vang
Bra Lat khong chi ning cao hinh dnh thwong hiéu méa con cham dén cim xic cia khich
hing, xdy dyng mdt thuong higu Viét Nam ding tin cdy va ding tr hao, Biy 1a kénh
truyén théng mgnh me nhét cda Ladofoods trong vige két néi va gin két cim xiic véi
khich hang,

d) Hogt ddng Viing nguyén lidu nho vang chét lirgng cao

Cac hoat ddng cham séc ciy duge thye hign va kigm sost theo ding cic quy trinh ki
thugt. Cay nho phat trién tot.

Cile cong téc chiim soe, bdo dudng mdy mée thidt bj tai viém duy tri vi dim bdo hogt
dong on dinh.

Vit thu hoach: lugng qua nhidu so vii nim trede nhung mura kéo dai vao giai dogn thu
hogch nén san luong thu hoach lai gidgm hom nam trrde (¢é the noi niim 2023 mua Ninh
Thufin vira nhidu va kéo dai nhit trong nhiéu nam gin day)

2.3.2, Linh vyre sdin xuét ché bién diéu xuit khin

Hoat ding sin xuit:

Tinh hinh thu mua nguyén liéu vy 2023 khéng thujn i do thix tiét mura nhidn, chét
lwgmg xiu, thu hoi thip, hao hut so ché cao, mia vy dén tré,

Gid ¢4 eao rong khi hao hut so ché cao, thu héi thép, gid mua khach Au My khéng cin
doi duge nén Cong ty b ging tim hiéu, khao sét, phin tich danh gig viing nguyén liéu
¢ chit wgng tdt, Ira chon nha cung edp ddp img yéu ciu vé sin lugng, chit lwgmg,
quy dinh d& mua,

Nguyén ligu tdn kho gid cao;



- Nguyén liéu nhip khiu: Gid nguyén liéu nhip khiu cao khéng cin déi duge, khéng
cid higu qua nén cdng ty chi nhip mat i,

Hoat djng bin hing:

- Nhu dii trinh bay, ndm 2023 1d mgt niim khé khin ciia nginh didu néi chung va Céng
ty diéu néi riéng do gid didu diu ra cing vé cudi nim 8id gidm manh va khéch hing
khong thu, Do viy, hoat déng bin hang khing dat theo ké hoach doanh thu va leri mhudn
e ra.

L. Hoat dfng ciia Hi ding quin trj
1. Cice cufie hop HPQT

Nam 2023, Hgi déng quan trj dinh gid Ban lanh dao da co nhiéu nd e trong viée td chire,
tricn khai cic hoat dfing kinh doanh theo cic Nghj quyét cia PHECE va HPOT.

Tai cie cufe hop dinh gid két qua hoat djng sén xuit kinh doanh ciia Céng ty, thanh vién
Ban Tong giém déc déu tham gia dé giai trinh cée cén & viée dd thie hién va dua ra giai
phép, phurong hudng hoat ding phi hop.

2. Hoat djng gidm st cia HPQT dbi véi Ban Téng Gigm dée

HBOQT thuing xuyén kiém tra, gidm sat vige ll'it‘.:il:l khai thuc hign ede Nghi quyét cia
BHDCD va Nghi quyét, Quyét dinh cia HBQT nhim dam bao hiéu qué hogt déng, quan
I¥ clin Cong ty.

Trong qua trinh diéuﬁ&nh, tir tinh hinh thye té khi co nhitng viée phat sinh thuge quyén
quyet dinh cia Hi dong quén trj, Ban Tfmg Gidm doc deéu giri Tér trinh xin v kién v durgee
sir thong nhat cia Hoi déng quan i dé trign khai thire hién theo dang quy dinh ciia Phip
L.

Ban Tong gidm déc cong ty da trién khai thye hién day di nji dung Nghi quyét, Quyét
dinh ctia HGi ddng quan trj ban hanh, nd hre thye hién cde chi tiéu ké hoach da dé . Thire
hig¢n bdo cdo va tuan thi ¢de quy dinh vé quan trj cing ty.

Hoi déng quin trj danh gid cao s dodn két, ddng long ciia Ban diéu hanh cling nhir cdn
b cong nhn vién cong ty, kip thoi dia ra cdc gidi phap dam bao hoat dén g sin xudt kinh
doanh, ddm bédo an todn vé tai chinh.

3. Bio cdo thi lao HDQT va tién lwong Ban Pidu hinh d3 chi tri nim 2023

STT Ho & tén Chire vy 56 tién (vod)
I | Binh Thi Méng Viin | Chi Tich HROT 38.000.000
2 | Trin Chi Son Thinh vién HEOQT 32.000.000
3 | B8 Thanh Trung Thénh vign HBOT 2.000.000
4 | L& Thiy Hing Thanh vién HRQT kiém Phé TGH 494.881.667
5 | Nzuvén Cong Lim Thanh vién HPQT kiém TGP 309.310.051
6 | Lé Trung Thimh Thanh vién HBOT 19.500.000
7 | Phan Thi Ctc Hurong | Giam Dde Tai Chinh 396.103.200
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PHAN IL
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
. K& hoach siin xuit kinh doanh

Niim 2024-2025 vin 13 | nfim kho khan véi Ladofoods vi cic sin phim ciia Ladofoods
do sire mua sim gié1q+ ngurdi din thit hmg bude bung va han ché mua sfim, chi mua
sdm cde sdn pham thidt yéu,

Béng Il-[éli, anh hudémg cha Nghj dinh 100/2019/ND-CP cia Chinh phi ve xir phat vi
pham nong d6 con khi tham gia giao théng nén din dén ngudi dan ciing han ché s
dung rugu bia, do wong ¢d con.

Trude tinh hinh niy, Cong ty da xdy dyng cic phuong dn, ké hoach cii tién san phim,
130 ra edc sin phim méi, nude uong khing cbn ... dé duy tri hoat ding sin xuat kinh
doanh, dim bio diri song cia Newdi lao ding,

Nim 2024, Cong ty Biéu da sip nhip va chinh thirc dirng hoat ddng san xuft kinh
doanh, do d6 doanh thu gidm hon nim trede nhirng loi nhudin thi ting cao.

Ké hogch kinh doanh ndm 2024 nhy sau:

' | i KH
STT Chi ticu DVT Tllll;{llzzl:;ign Héz:;;ith 2024/TH
, 2023 (%)
i |Pomhiublahaog | | ape 107,7 53
v cung cap dichva | -
2 | Loi nhufn trude thué | Ty ding -21,5 18 108
1. Cie gidi phip chinh thwe hién ké hoach sin xuft kinh doanh 2024

A.

Linh vue sdn xufit kinh doanh rugu vang

1.1. Céng tdc t8 chire sin xudt

1.2

Nha miy san xuit chi djng ldp ké hoach, tién d6 sin xudt linh hoat, nhip nhang, Xiy
dung co cdu tiéu thy sét véi nhu ciu thire 18 cia thi trirémg, dap tmg diy du, kip thii
nhu ciu khiach hing, khai thac tdi da cic co hdi kinh doanh,

Quén 1Y tét chi phi hoat dng, hing tén kho, viil tur, nguyén vit ligu, may méc thiét bi;
sén xudt san phém co chit lugng dn dinh, dat cic tiéu chudn quy dinh, gidm thiéu t6i
da cdc sin phim 18i ra thi trwomg; kiém sodt djnh mic chi phi san xuit hop 1y,

Bdo dim v¢ sinh an todn thye phdm, an todn lao ding; bé tri, phin céng lao déng hgp
Iy, khoa hoc, higu qua, sfip xép ké hoach phil hyp.

Duy tri, cdi tién lién tuc hé thrfmg quén 1V chit lugmng, dp dung 38 va Kaizen,

. Nghién ciru, phat trién sin phim

Xay dyng chi tiét ké hoach RID, bim sat thv gian dé nghién ciru dira sin phém ra kip
thoi. Phii hop chit ché cde bi phan dé dinh gid chit hwgmg sén pham, thu thip ¥ kién
phin hoi cia khich hing dé diéu chinh chit lwong san phim dip (g nhu ciu cia
khéch hang.

(iidm sét chit ché cic quy trinh cong nghé san xudt. bio dim chit lrgng sin phiim theo
tiéu chudn,



L3.  Cing tic cung tmg viit tw, nguyén ligu

Xiy dyng ké hogch, tién dé cung img vit i, nguyén lidu chi tiét theo timg théng, quy,
bio dam cung (g di nguyén ligu, mire dir trir an todn; chit lirgmg, gid cd hop I¥; bim
sat dién bién vu mia trdi cdy dé c6 ké hoach thu mua dat sin luong dat ra.

Ciip nhit lién tye tinh hinh thi trwomg vit tw, tim kiém nha cung cdp méi dam bao khéng
bi gy ngudn cung, dip img kip thai véu ciu cia sin xult vai chi phi thip nhit.

B¢ bio dam ké hoach san xudt rong nam, co giai phap thu mua kip théd, ¢o tinh todn
hi¢u qué cho cie vt tw, nguyén lidu trong yéu: trii nho, i déu tdm, viit twr nhip ngoai
(dat hang xa ¢de nguén viit tir chién luge, linh hoat trong duyét gid ...).

Duy tri viing nguyén li¢u nho nrgu cia Céng ty dip img cdc tiéu chudn k¥ thudt, dim
bio ngudn nguyén lidgu dap img nhu ciu tang trudmg cia Cong ty trong cie ndm tiép
theo.

BYip (mg linh hoat nhu ciu vat i, nguyén ligu cho nhitng phat sinh mdi cda thi tririmg,
cho cong tic phit trién sén phdm mai, sin ph:fim thir nghigm.

B. Cing tic thj trudng rugu

Erinh gida va mé ring hé thong phin ]:rhv.“:ri theo xu hudmg hop kénh

Theo dbi st sao tinh hinh th treng: Pam bio viée duy tri trung bay hién hiru tai cic
hé thdng siéu thi Ién, vira va nhé, ciing nhir cée cira hing tién 1o, Song song dé, trién
kKhai cic bién phip cai thign trung biy nhim ning cao nhin din thwong higu
Ladofoods,

Phét trién hé théng cira hang tién loi: Tap trung vio viée mé réng cic eira hing tién
lg1, bdm sdt xu hurdng tiu ding hién dai, ddp (g nhu céu mua sim nhanh chéng va
tién lgi cia ngudi tién ding, dac bidt trong b6i cinh xu hirdmg mua sim tai cdc cira
hing ti¢n lgi ngdy cang gia ting.

Xdc dinh siéu thi trong diém: Tép trung vio cic situ thj trong diém, noi cd lrong khach
hing tiém nang cao, dé gia ting tin suft trung biy va 16 wu hoa 16 trinh chim séc.
Diéu ndy s& dim bao str hign dién thudmg xuyén cia san phim va téi wu hoa hide qua
bin hing tai cde siéu thi nay.

Quian Iy hang tén kho: Bam bao lreng hang tém kho dap img di nhu ciu tidy thy, trinh
mét dién tich tnmg bay vi th phﬁn. Tai b trf trimg bay cde mi hang cd nguy co ban
chim, thudmg xuyén theo dii hrong dit hang va tigu thy dé kip thr didu chinh chién
lrge phin phdi.

Hop the va xiic tien ban hing: Phéi hop chiit ché vi cdo déi tac sidu thi va cira hing
d€ thiét ké cdc chirong trinh khuyén mai phit hop, nhiim diing nhu ¢lu cia thi truimg
vél tgo diing luc ting trwdmg doanh sb.

Phit trién chién lroc da kénh va hop kénh: Két hop cic kénh ban hing truyén théng
(OfMine) va phat trién thuong mai dién tir (Online), chii trong va dinh hirdmg dén ngrdi
tiéu ding cubdi (B2C) dé tpo syr lién mach trong trai nghi¢m mua sim ciia khach hang.
Phan ting nhanh véi thay doi: Theo doi sit sao ciic thay déi vé chinh sich ban hing va
hogt ding kinh doanh cua cée déi téc, tir d6 co cie bign phap xir 1§ kip thiri, nhim dam
béo hing hoa ludn duge pha diy tai diém ban,

Chuén bi cho vige gioi thiéu sin phz‘lm mi: Tén dyung thivi co d€ chio ban cdc nhin
hing mdi va san phim muc tiéu, diic biét trong mia cao diém ban hing gid qua.

Chién lrpe sin phiim va thi truong trong didm:



Diy manh céc sin phim c6 bién loi nhudn cao: Tap trung vio phit trién céc ding sin
phim chi Ire tai cc thi truimg trong diém, bao gdm cde thank phdé Ién vi khu vire du
lich noi ¢6 tiém néing tiéu thy cao (dic biét thinh phé du lich ti Ba Lat).

Chién luge sin phim riéng cho timg kénh bin hing nhiim dap img va khai thic dic thi
tirng nhom khach hang khéc nhau tai cde kénh bdn hing khic nhan, Ddm bio duge
quyén loi ciia cde ddi tac phan phéi va dim bio dirgc sif canh tranh trong giai doan
hién nay.

Mir ring hé thing dai Iy va siéu thi: Tang cuémg hién dién trén todn quéc, md rong
mang ledi dai 1y trén 63 tinh thanh todn quéc va bao phi hé thong siéu thi nhiim chudn
bi cho mila cao diém.

Theo dai ddi thi cgnh tranh: Lién tuc theo doi hoat ding cta cac ¢6i tho canh tranh
trong nganh rugu vang dé nhin dién cic co hdi va thich thire, tir 46 xdy dung cde chién
lrgre img pho phin hip.

Co ché linh hoat: Linh hoat trong chinh sich ban hing, dfc biét 14 cdc sin phéim chién
luge, nhiim tao loi thé canh tranh trén thj trutmg. Manh dan thay d6i chinh séch herp
hop dong sat vai diéu kién kinh k& hién nay va theo cich trién khai ban hang ciia nganh
FLIGTL,

Tip trung phdt trién kénh ban hing true tigp dén ngui tiéy dung B2C: Xdc dinh diy
1a kénh phét trién liu dai va bén viing. Hiéu r& hon dwoc khich hang, trii nghiém cia
khdch hing dé c6 nhilmg san phim va hinh déng phuc vy khach hing,

Phat trién b san phim qui ting va tung manh vao dip Tét Neuyén Péan nhim dap img
nhu ciu ciia ngwdi tidu dimg v mt san phim qua ting dily ¥ nghfa va yén tdm trong
méi trérng Vang dang mip mo vé chit lirong vi gid ¢d hién nay.

Niy dyng va ciing cd thuong hifu:

Vang Dalat: Duy tri vi giff vimg thi phin, dim bao dn dinh doanh thu qua céc nam,
Chateau Dalat: Pdy manh xiy dung thwong higu va phat trién sin phim, véi mue tiéu
tan dyng niém tin vi uy tin vdi khich hing. L4 dong san phim chién luge dé tiép ein
ngudr tiéw ding tré tudi hon, sinh didu hon,

Vivazz Sangria: Tép trung vao viéc phit trién san phim chii Iyre ndy, lam tién dé cho
sir phét wién lau dai vi bén vimg, tiép cin d6i tuong tidu ding tré,

Vang Non Tuoi: Tiép tue pht trién sin phim nay thanh mét thire ubng dic sin, két
hop gifra chién hrge marketin £ vil sir bao chirng chat hugm z, nhim thiic :ﬁy nhiin dién
sin pham nhw mét xu hudng tidu ding cao cdp, tuong ty nher tai ciic quéc gia Chiu
A,

Cong tic Marketing truyén thang:

Quing ba dong sin phim cao cfip: Tép trung vio PR cho Chateau Dalat vi Sangria,
tao diu dn sy dim rén thi trudmg,
Két ndi voi tréi nghiém khich hing: Marketing s gén lidn véi hinh trinh trii nghiém
¢ia khich hing, trién khai edc hoat ding marketing true tiép va churong trinh CRM
trong niim 2024,
Hogt dfng Activation va Sampling: Tiép cin khdch hing myc tidu tai cie diém bin
trong diém, gia ting nhin dién va tao dgng lyre mua hing théng qua trii nghiém thue
€,
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Gia ting hi¢n di¢n thuong higu: Thire hign cic hoat déong gia ting hinh inh bing bién
bdng, quiy ké tai edie thi trrang trong diém, cde dl-:m bén xéc dinh tiép xic dwge khach
hing mye tidu dé néng cao sir hién dién v tao n tugng mgnh mé vai khach hing,
Thiic @iy bin hing tai diém bin: Tang cudmg hoat dong PG nhim gia ting sy canh
tranh tai diém ban, diy manh viée chdt don hiang vii khdch hiang mue tiéu.

Truyén thing bao vé nguéi tiéu ding: Tép trung vao vige tao dung thm 1§ yén tim cho
ngwdi tiéu ding trude tinh hinh thi tn.mng diy bién dong. voi nhidu san phim vang
kém chit hrgng. Ihﬁng qua e chién dich truyén théng, khiing dinh su khdc biét va
gid trj ciia sén phﬂm Ladofoods.

Cid nhin hoa sdn phim: Danh manh vio xu hwéng cd nhin héa trong tiéu ding, taqb;
khic bi¢t v ndng cao gia tri thuong higu trong tim tef khich hing,

Phit trién kénh thwong mai dién tir: M rdng tidp cin ngudi tidu ding théng qua kénh
ban hang online, tin dung sy phit trién manh mé cia thuong mai dién tir trong béi cinh
kinh 1€ s hoa.

Tén dung cde dip 1€ héi va ngay dic biét: Tao ra céc chién dich marketing dic bigt
trong cdc dip 1€ hi. nhu Té Nguyén Bin, Gidng Sinh, va cic ngiy ky niém quan trong,
Buua ra cde wu dii dic bigt, chiomg trinh gidm gid, hodc cic poi qud ting kém theo risgu
vang dé thu hit khich hang.

Thi trg vt hgp the véi su kign: Tham gia ti trg ede su kién 1on lién quan dén m thue,
viin hoa, v nghé thugt dé ting cwimg nhin dién thwomig higu. Hop tde vdi cde su kién
¢6 tiim dnh hurdmg dé tiép cin khich hing tiém ning va khiing dinh vi thé thweng higu
trong nganh.

Nori nhiin: TM. Hm PONG QUAN TR
- Cb déng; 7
- HBQT;

= Lam: VT.
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