CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUC PHAM LAM PONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: ... /BC-CPTP-HPQT Pa Lat, ngay thang 09 ndm 2024
DU THAO

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
KET QUA HOAT PONG SXKD 2023 VA
KE HOACH NAM 2024

Trong nam 2023, cin ctr theo Nghi quyét Pai hoi dong cd dong thudng nién, Hoi dong
quan tri Cong ty da chi dao Ban Téng Giam dbc trién khai thuc hién ké hoach san xuét
kinh doanh.

Hoi dong quan tri kinh béo cdo quy vi cd dong két qua hoat dong san xuat kinh doanh
2023 va ké hoach san xuat kinh doanh nim 2024 nhu sau:

PHAN I.
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH 2023
I. Két qua san xuit kinh doanh nim 2023
1/ Két qua thuce hién cac chi tiéu

Can ctr Nghi Quyét ciia Pai hoi ddng C6 dong va tinh hinh thyc té, Hoi dong Quan tri da
ban hanh cac Nghi Quyét va giao Ban Tong Giam déc trién khai thyc hién véi két qua dat
duoc nhu sau:

TH | KH | TH So sanh (%)

T Chi ticu bonvi | 5009 | 2023 | 2023 | 2023/2022 | TH/KH

Doanh thu ban , ‘
1 | hang va cung cap Ty dong | 189 212.3 |1 202,5 107,14 95,38
dich vu

Loi nhuén trude Ty dong |-13,9 |[-93 |-21,5 -155 -231,15

2 thué

Két thiic nam tai chinh 2023, doanh thu ban hang dat 202,5 ty dong, trong tng 95% ké

hoach va 107% so véi cing ky. Loi nhuan trugc thué am 21,5 ty dong, twong ang am

231% ké hoach va am 155% so véi cuing Ky.

Nguyén nhan chinh din dén loi nhuan cua Cong ty 15 nhiéu hon cung ky va doanh thu

khong dat so véi ké hoach dé ra 1a do:

Mang Rugu:

e Tinh hinh kinh té kho khan: Nén kinh té c6 dau hiéu suy giam khién nguoi tiéu ding
that chat chi tiéu, giam muc tiéu thy cac san pham khong thiét yéu nhu ruou.

e Sy thay dbi trong hanh vi tiéu dung: Ngay cang nhiéu nguoi tiéu ding cé xu huéng
chon cac san pham d6 ubng c6 loi cho suc khoe, giam thiéu viéc sir dung ruou bia,
dan dén sy suy giam doanh thu trong nganh hang.



e Canh tranh khéc liét: Thi trudng ruou ngay cang canh tranh gay gat vai sy tham gia
cta nhiéu thuong hiéu méi, cling nhu sy phat trién cia cac san pham thay thé. Biéu
nay anh hudng dén thi phan cua Ladofoods.

e Chinh sach va quy dinh méi: Cac quy dinh chat ché hon vé thué va quang céo, ciing
véi cac bién phéap kiém soat chit ché viéc ban ruou bia, da tac dong tiéu cuc dén kha
nang tiép can thi truong va doanh thu cua Ladofoods.

e Chinh sach nong d6 con khi tham gia giao thong: Cac quy dinh nghiém ngat vé nong
d6 con khi tham gia giao thong trong nam 2023 da khién nguoi tiéu ding han ché
tiéu thu rugu bia, dac biét 13 tai cac su kién x& hoi va cac dia diém giai tri, anh huéng
truc tiép dén doanh thu cua Ladofoods. ..

e Thoi quen tiéu dung mua ruou tang tét cling giam ma thay vao d6 1a cac hang thay
thé gia re, tién dung, xu huéng mua sam céc gié qua nhu cau thiét yéu dé biéu tang.

e Tinh hinh chung nam vira qua luong tiéu thu mang ruou giam, bao gom céc san pham
cua Ladofoods va san pham Vang khac, sicc mua giam do kinh té di xubng.

San pham Piéu:

e Diunim 2023, do nam bit trude duoc tinh hinh san xuat kinh doanh mit hang nhan
diéu xuat khau ctia Cong ty Diéu khong kha thi: do d6 HPQT ciing da ban hanh Nghj
quyét s6 98/NQ-CPTP- HPQT vé viéc “Thong qua phuong an sap nhiap Cong ty
Diéu vé Cong ty Thuc pham Lam Pong” va da giam thu mua hang diéu tho dé giam
rai ro vé gia nhu nam trudc.

e Gia thanh pham ton kho dang & gia cao, gia ban lai khong dugc gia nhu ky vong,
khach hang cac nudc trén thé gidi cling giam stre tiéu thy mat hang nay.

e Tuy nhién, cong ty cling d cb ging tim kiém khach hang dé ban hét luong hang ton
kho nay dan dén trong nim 2023 Cong ty di 16 nhiéu hon nim 2022.

Pén thoi diém nay Cong ty da hoan thanh viéc sap nhdap Cong ty Piéu vdo Cong ty

Thyre phdam Lim Pong.

2/ Tinh hinh t6 chirc thwe hién hoat dong san xuit kinh doanh
2.1 Cong tac to chirc

Cong ty ¢4 phan Thuc pham Lam Pong di thuc hién sép nhap Céng ty TNHH Ché bién
diéu Xuat khau Lam Pong.

2.2. Quan ly tai chinh

Xay dung ké hoach tai chinh theo dinh Ky, dam bao ngudn vén dap ing nhu cau cua cong
ty vai chi phi sir dung vén thap nhat.

Giam sat viéc thuc hién cac ké hoach tai chinh, chi phi va quan ly von tai cac cong ty, kip
thoi diéu chinh hoat dong san xuat kinh doanh ctiia Cong ty phi hop vai dién bién cua thi
truong.



Thuc hién kiém toan doc lap ndm tai chinh theo dung quy dinh. Thuc hién theo uy quyén
ctia Nghi quyét PHDCD thuong nién nam 2023, H6i dong quan tri da thyuc hién lya chon
don vi kiém toan bao cdo tai chinh ndm 2023 cia Cong ty la Cong ty TNHH Kiém toan
AASC.

Thuc hién cdng tac bao céo, cong b thdng tin, cong khai két qua hoat dong san xuat kinh
doanh cua cdng ty voi Uy ban Ching khoan Nha nudc va So Giao dich Chang khoan Ha
N6i theo quy dinh.

2.3. Hoat dong cac linh vuc

2.3.1 Linh vue san xuat kinh doanh ruou:
a) Nha may san xuét

e Hoat dong san xuat — cung wng

- Trong niam thyc hién tét céng tac quan ly chat lugng, may mac thiét bi, nang cao trinh
d6 nang luc, kinh nghiém cho d6i ngli can b cdng nhan vién tai nha may va cac don
vi thanh vién, dam bao muc tiéu cht luong va vé sinh an toan thuc pham.

- Hoat dong cung tng trong nudc tuong d6i 6n dinh vé ngudn cung va gia, nguyén liéu
dap ung kip thoi nhu cau san xuat, cong tac thu nguyén liéu dat ké hoach do thoi tiét
thuén loi. Chét luong vat tu chién luge 6n dinh phit hop cac tiéu chuan nhap kho san
Xuat ctia nha may, ti 18 hang hu hong giam.

- Xung d6t vii trang mot sd noi trén thé gio1 anh huong dén ngudn cung nguyén nhién
liéu, kha nang cung ung hang hoa trén thé gioi chua hoi phuc, mot s6 vat tu mac dinh
nhap tir Chéu Au phai phat trién thém ngudn du phong dé dap ung kip thoi cho ké
hoach san xuat. _Tuy nhién, di chimg cua Covid lam cho cac nha cung ng chwa phuc
h6i manh mé& din dén chudi cung Gtng cham mot sé mit hang con bi dut gdy ngudn
cung, ty gia ngoai t¢ bién dong anh huong dén chi phi mua hang.

- Tb chtic san xuat don ngay, giam s6 ngay cong 1am viéc nhung van dam bao thu nhap
ctia nguoi lao dong, tiét kiém chi phi dién, nudc, nhién ligu...

e Quan ly cong nghé, san xuat, chat lweng:

La cong ty san xuét Vang dan dau khong nhing vé thi phan ma con vé cong nghé san
xuat hién dai theo tiéu chuan chau Au cung nhitng k¥ thuat, bi quyét 1am vang riéng,
cac quy trinh san xuat ciia Ladofoods ludn dugce dam bao theo nhiing tiéu chuan. Cac
san pham trude khi dua ra thi trudng déu duoc doi ngii k¥ thuat kiém tra cac chi tiéu
hoéa 1y, vi sinh ddm bao.

e Hé thdong quan ly chat lweng:

Xac dinh hé thong quan 1y chit lugng 1a mot trong nhing yéu t6 quan trong quyét dinh
chat luong ciing nhu théa méin cac nhu cau khach hang, Ladofoods ludn duy tri cai tién
lién tuc hé thong quan 1y chat lwong. Hién nay, Ladofoods 4p dung kiém soat viéc thuc
hién hé thong quan 1y An toan vé sinh thuc pham ISO 22000: 2018, theo ddi giam st
xac nhan hé théng HACCP, dat yéu cau trong dot danh gia dinh ky cua td churc ching
nhan VIETCERT, danh gia ndi by va danh gié cua bén thir 2.

e Quan ly cong nghé

Hoat dong quan 1y cong nghé luén duoc cong ty theo ddi, kiém soét chit ché viée thuc
hién theo dung quy dinh cta Cong ty. Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac su co phat
sinh trong qua trinh san xuat, ban hanh quy dinh an toan trong quan ly, sir dung cac vat
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b)

tu, nguyén vat li¢u. Cac hoat dong dau tu, trang bi thiét bi, may moéc san xuét thye hién
theo dung ké hoach deé ra.

Nghién ciu, thir nghiém, phéat trién san pham

Hoat dong nghién ctru va phat trién san phém ludn dugc Cong ty chi trong va day
manh nham da dang hoa cac san pham dong thoi khong ngung tim toi, img dung cac
k¥ thuat méi dé cai thién chat luong san pham, giam chi phi san xuét, phat trién san
pham phu hop véi xu hudng, thi hiéu tiéu dung cta khach hang.

Két qud mot s6 nhién ciru: Hoan thanh pilot 4 dong san pham sangria light 4,5% vol
(viét quat, dao, chanh day, nho do) va dong 750ml dau tay (Rose); Giam gia thanh cac
dong Chateau tir 9 - 32% tuy theo san pham; san xuét vang do ngot; Dleu chinh cong
thirc san pham theo yéu cau ciia khach hang OEM. Hoan thanh mot sé cong thirc san
pham sin sang trién khai khi c6 nhu cau thi trudng. ...

Hoat dong ban hang

Ladofoods tiép tuc gil virng vi thé 1 cong ty san xuat vang dau tién tai Viét Nam va
1a don vi tién phong dan dau trong nganh vang Viét voi hon 60% thi phan vang san
xuat trong nudc. Cac san pham vang va nudc uong cua Cong ty da phu rong trén toan
quoc dac biét la kénh sicu thi va ctra hang tién loi, cung vo1 hé thong kénh ban hang
truyén théng trén 63 tinh thanh. Cong ty tiép tuc chu trong phat trién va mé rong da
kénh phan phdi, dau tu phat trién kénh ban hang B2C va Thuong mai dién tu.

Trong nim 2023, co ciu cac dong san pham:

Dong Vivazz Sangria — Vang pha nuéc trai cay uong véi da va Dong Vivazz Sangria
Light — Nudc nho 1én men van gitt dugc sy thu hat sy quan tdm cua nguoi tiéu dung
tré tuoi. Nam 2023 ghi nhan cac d6i thu nganh ruou bat dau nhap khau san pham
Sangria tir Tay Ban Nha vé va canh tranh tryc tiép voi san pham cia cong ty nhung
dong Vivazz Sangria van gitt viing duoc thi phan va doanh sd.

Dong Vang Palat tiép tuc duogc tiéu thu quanh nam tai c4c thi treong du lich va thanh
phd 16n, dac biét vao dip 18 Tét Nguyén Dan, khi san pham nay khéng thé thiéu trong
cac phan qua trao ting gia dinh, ddng nghiép, ban bé, va ddi tac. Véi thé manh vé
thuong hiéu va chat lugng, cac san pham dong Vang Palat van 1a gitr vimg duoc thi
phan va la sy lya chon yén tam cho nguoi tiéu dung khi tinh trang vang nhap dong chai
gia ré ngay cang canh tranh manh vao phan khdc tam thap va trung.

Chateau Dalat di dugc day manh trong viéc xay dung thuong hiéu va phat trién san
pham, véi muc tiéu gia tang uy tin va niém tin noi khach hang. San pham nay tiép tuc
dugc c&c co quan, bo ban nganh, va doanh nghiép tin dung trong cac su kién quan
trong. Nam 2023, Chateau Dalat c6 sut giam thi phan hon cung ky khi bi canh tranh
manh béi phan khic hang nhap khau nguyén chai c6 hoat dong giai phong ton kho tai
cac nha cung cap khi phi vao cac kénh siéu thi theo dang ct 16 (Lotte, Mega) va giam
gid manh vao hang cac diém ban chuyén ruou.

Vivazz Sparkling Juice dugc cac kénh ban hang chon lya thay thé cho dong thic udng
khong con phi hop vai cac quy dinh chit ché vé kiém soat ddng d6 con. Ngoai ra, nim
2023 ciing hop tAc san xuat nhdn hang riéng dong Sparkling Juice voi Sai Gon
Co.opmart.



Vang Non Tuoi tiép tuc duge dinh vi nhu mot thirc udng dic san khac biét tai Pa Lat,
két hop gitra chién lugc marketing sang tao va sy cam két vé chit luong. Ladofoods
dang nd lyc thac day san pham nay dé tao ra xu hudng tiéu ding va da pha rong hon
tai cac nha hang, cac diém da ngoai khu du lich tai Pa Lat.

Tinh hinh Kinh té va tic dong dén Ladofoods:

Nam 2023, nén kinh té tiép tuc ddi mat véi nhiéu thach thirc tir bién dong chinh tri,
lam phat gia tang, va suy thodi kinh té kéo dai. Nguoi tiéu ding trong nudc siét chat
chi tiéu, vu tién mua sam cac san pham thiét yéu nhu thuc pham tuoi séng, thuc pham
ché bién, hda my pham, san pham y té, va cham séc suc khoe, trong khi han ché chi
tiéu cho céac san pham khéng thiét yéu nhu bia, rugu va cac xa xi pham.

Céc yéu t6 kinh té nhu gia xang, nhién liéu, nguy@n liéu ting, chi phi van chuyén ting
cao, cing Vvéi gia tiéu dung diéu chinh nhiéu dot trong nam, da gay ap luc I6n Ién chi
phi san xuat va gia thanh san pham. Thi truong lao dong ciing gap kho khin khi nhiéu
cong ty tai mién Nam phai déng ctra do thiéu don hang, dan dén tinh trang that nghiép
gia ting. Thi trudng bat dong san dong biang, kéo theo su dinh tré trong nganh xay
dung va san xuat vat liéu, anh huéng dén thu nhap va sic mua cia ngudi lao dong
trong c&c nganh nay.

Nhitng khé khin vé tai chinh di khién nguoi tiéu ding can nhac ki ludng hon trong
viéc mua sam, uu tién cac san pham thiét yéu va tiét kiém chi tiéu cho cac san pham
khdng can thiét. Nganh thirc udng c6 con, bao gom ruou, bi xép vao nhém hang xa xi
va khéng duoc uu tién trong danh sach tiéu ding cua ngudi dan. Diéu nay bugdc céc
nha cung cap ruou va bia phai day manh cac chuong trinh khuyén mai va céc hoat
dong thuc day kinh doanh nham gitr vitng va canh tranh thi phan.

Théi quen mua ruou lam qua ting trong dip Tét ciing ¢6 su thay doi, khi nguoi tiéu
dung chuyen sang Cac san pham thay thé gia ré hon, tién dung hon, hodc cac gio qua
thuc pham thiét yéu. Poi vai dong ruou cao cap, néu cé biéu tang thi nguoi tiéu dung
cling ¢ xu huéng lua chon céc thuong hiéu danh tiéng va c6 gia tri cao.

Téc dong tir du lich va d6i thii canh tranh:

San pham cua Ladofoods, véi thuong hiéu mang chi din dia 1y va 1a dac san cua ving
mién, chiu anh hudng Ion tir sy phét trién cua nganh du lich. Tuy nhién, trong nim
2023, nganh du lich, du di dwogc mé cira tré lai, van chua phuc hdi hoan toan, dic biét
la lugng khéch quéc té - doi twong tiéu thu 16n cia Vang Dalat - chua tang truéng nhu
ky vong. Piéu nay dan dén stic mua tap trung vao cac san pham cé gia tri thap hon,
trong khi cac d6i thu canh tranh lién tuc tung ra nhiéu dong san pham gia ré, mau ma
da dang, gay ap luc lon 1én cdng tac ban hang cua Ladofoods.

Khé khin tir cac ddi tac kinh doanh:

Tinh hinh tai chinh ciia cac doi tac kinh doanh nhu siéu thi, diém ban, dai Iy ciing tro
nén kho khin, véi ¢éng no kéo dai va no xau phat sinh. Didu ndy budc cac ddi tac phai
kiém soét tai chinh chat ché hon, giam luong ton kho, dit hang nho 1€ hon, va uu tién
cac san pham nhu yéu pham hon. Dién tich trung bay ruou tai cac diém ban ciing bi
thu hep.

Ddi voi céc khach hang B2B, tinh hinh kinh té kho khan khién cac phan qua c6 ruou
giam dan, chuyén sang cac san pham thuc pham thiét yéu hoac cac lua chon khac.



Nam 2023, cac co quan phap luft siét chat cac quy dinh vé kinh doanh ruou nhu gidy
phép, mua ban dung nha cung cap va phat nang cac diém béan khdng co glay phép...
diéu nay anh huéng nhiéu viéc mo ban ruou va cac gio qua Tét vao dip Tét nhu hang
nam.

Gidi phap vrng pho cua Ladofoods:

Trudc nhitng khoé khan nay, Ladofoods da kip thoi dua ra cac giai phap ang pho: ra
soat, danh gia lai ting ving, kénh thi trudong, va san pham trong tim dé diéu chinh
chinh sach ban hang phu hop. Pdng thoi, cong ty ciing kiém soét chat ché cac chi phi
hoat dong dé dam bao hiéu qua kinh doanh trong bi canh kinh té nhiéu bién dong.

Ladofoods trién khai chao ban cac dbi tdc B2B va bam sat nhu cau cua khach hang dé
gia tang co hoi ban hang.

Chu trong hon vao thuong mai dién tu, dua Lazada 1én Shopmall, Shopee [én shop yéu
thich va dap &ng t6t hon nhu cau ciaa khach hang.

Thi trwong Kinh doanh quoc té:

Véi lgi thé 1a don vi san xuat vang noi dia duy nhat tai Viét Nam dwgce dau tuw mot cach
hé théng tir viing nguyén liéu dén cong ngh¢ san XUAt, cung d6i ngil chuyén gia nudc
ngoal c6 kinh nghiém, Ladofoods tiép tuc khang dinh vi thé cua minh trén thij truong
qudc té. Cac san pham vang cua Ladofoods di va dang nhan dwoc sy don nhan tich
cuc tai cac thi treong tiéu dung nuac ngoai nhu Nhat Ban, Singapore, va Lao.

Trong nim 2023, Ladofoods di tiép tuc khai thac cac co hoi xuat khau va ma rong thi
truong quoc te. Cong ty da day manh cac hoat dong tiep thi, chao ban san pham tai cac
thi truong nay, tan dung cdc moi quan hé va uy tin da dugc xay dung tur trudc.

Mic du da dat duoc mot sd thanh cong trong viéc tang cuong sy hién dién tai cac thi
truong nudce ngoal nhung nhu cau nhap hang tir cac dol tac qudc té khong co sy ting
truong dot bién trong nam 2023. Nguyén nhan chinh van la do tinh hinh kinh té toan
cau tiép tuc d6i mat véi nhidu kho khin. Cac thi trudng nhiap khau nhu Nhat Ban,
Singapore, va Lao van dang chiu anh huéng tir cac tic dong hau dich bénh va su suy
thodi kinh té toan cau, dan dén sirc mua ddi véi cac san pham xa xi nhu rugu vang van
& muc khiém ton.

Ngoai ra, cac van d¢é lién quan dén logistic, chi phi van chuyén tlep tuc tang cao, cung
vGi cac chinh sach nhap khau ngay cang khat khe tai cac quéc gia nay cling tao ra
nhitng thach thic khdng nho cho Ladofoods trong viéc mé rong quy md xuat khau.

¢) Hoat dong Marketing - truyén thong

Thay doi b(:) nhan dién bao bi thuong hiéu: Cap nhat bao bi cho Vang Dalat va Vang
mat ong nham nang cao hinh anh thuong hiéu.

MG rong san pham bang viéc ra mat Vivazz Sangria Light 750ml 4% Vol véi 3 huong
vi: Red, White, va Rose va Vang Uc Hill Harrington.

Tiép can thi truong Tét 2023: Gigi thiéu bo suu tap Long Phung va Chateau Dalat
Signature Shiraz Dragon.

Phat trién thi truong TMDT: Thiét ké bao bi riéng cho kénh thwong mai dién tu.
Pay manh quang ba tai Tuan 18 Vang du lich Lam Dong 25/4 - 30/4/2023.



Chup hinh va tao catalogue méi: Cap nhat hinh anh san pham, nha may, ham vang dé
phuc vu kinh doanh.

Phat trién thi truong Da Lat: Tao bao bi san pham riéng cho thi truong trong diém Da
Lat.

Trién khai xay dung va nang cap cac website mai bao gom: website gigi thiéu cong ty,
eShop, va website ca nhan hda.

Trién khai phan mém omni channel Sapo: Cai tién quy trinh ban hang va thu thap dir
liéu khach hang tir do tich Ity data d€ trien khai phéu marketing chdm soc khach hang
dau cuoi.

DPay manh hoat dong truyén thdng trén cac kénh trén Owned Media

Niam 2023, Ladofoods dugc T chuc Vietnam Report va Vietnamnet cong bé 1a cong
ty thuoc Top 10 Cong Ty PO Udng Uy Tin Nam 2023. Qua d6 duy tri thanh tich thuodc
Top 10 Cong Ty P6 Udng Uy Tin 5 nam lién tir khi bat dau t6 chic xép hang (2019,
2020, 2021,2022, 2023).

Ladofoods dugc vinh danh doanh nghiép xuét sic S6 1 Viét Nam - The Best of Vietnam
2023

Ladofoods dugc vinh danh trén tap chi Sommerliers International

Ham vang Da Lat khong chi tiép tuc khang dinh vi thé cua Ladofoods 1a Nha Lam
Vang S6 1 tai Viét Nam, ma con tro thanh biéu tuong cia niém tu hao va dam mé vang
Viét. Vi st ménh mang dén nhiig chai vang dat chuan quéc té cho nguoi Viét,
Ladofoods thé hién khat vong vuon tam thé giéi théng qua mdi san pham. Ham vang
Da Lat khdng chi nang cao hinh anh thuong hiéu ma con cham dén cam xuc cua khach
hang, xay dyng mét thuong hiéu Viét Nam dang tin cay va dang tu hao. Pay 1a kénh
truyén thdng manh mé nhat cua Ladofoods trong viéc két néi va gan két cam x(c véi
khéch hang.

d) Hoat déng Ving nguyén liéu nho vang chit hrong cao

Céc hoat dong cham soc cay dugc thyc hién va kiém soét theo ding cac quy trinh k¥
thuat. Cay nho phat trien tot.

Céc cong tac chdm soc, bdo dudng may méc thiét bi tai vuon duy tri va dam bao hoat
dong on dinh.

Vu thu hoach: lugng qua nhiéu so véi nam trudc nhung mua kéo dai vao giai doan thu
hoach nén san luong thu hoach lai giam hon nam trugce (c6 thé ndi nam 2023 mua Ninh
Thuan vira nhicu va kéo dai nhat trong nhi¢u nam gan day)

2.3.2. Linh vue san xuat che bien diéu xuat khau

Hoat dong san xuit:

Tinh hinh thu mua nguyén liéu vu 2023 khdng thuan lgi do thoi tiét mua nhiéu, chat
lwong xau, thu hoi thap, hao hut so ché cao, mua vu dén tré.

Gié ca cao trong khi hao hut so ché cao, thu hoi thap, gia mua khach Au My khéng can
dbi duoc nén Cong ty ¢ gang tim hiéu, khao sat, phan tich danh gia ving nguyén liéu
c6 chat lwong tét, lua chon nha cung cp dap tng yéu cau vé san lugng, chat luong,
quy dinh dé mua.

Nguyén liéu t6n kho gia cao;



- Nguyén liéu nhap khau: Gia nguyén liéu nhap khau cao khong can ddi duoc, khdng
c6 hiéu qua nén cong ty chi nhap mot it.

Hoat dgng ban hang:

- Nhu da trinh bay, nam 2023 Ia mét nam kho khan cua nganh diéu néi chung va Céng
ty diéu ndi riéng do gia diéu dau ra cang vé cudi nam gia giam manh va khach hang
khong thu. Do viy, hoat dong ban hang khong dat theo ké hoach doanh thu va lgi nhuan
dé ra.

I11. Hoat dong ciia Hoi dong quén tri
1. Cac cufc hop HDQT

Nam 2023, Hoi déng quan tri danh gia Ban lanh dao da 5:(') nhiéu nd luc trong viéc td chirc,
trién khai cac hoat dong kinh doanh theo cac Nghi quyét cia PHPCD va HPQT.

Tai céq cudc hop (jénh‘ gia két qua hgat dong san xuét kinh doanh cia Cong ty, thanh vién
Ban Tong giam doc déu tham gia d€ gidi trinh cac cong viéc da thyc hién va dua ra giai
phéap, phuong hudng hoat dong phu hop.

2. Hoat dong giam sat cia HPQT ddi véi Ban Tong Giam déc

HDBQT thuong xuyén,kiém tra, giam sat viéc triép khai thuc hién cac Nghi quyét cua
DHDCD va Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT nham dam bao hi€u qué hoat dong, quan
1y ctia Cong ty.

Trong qua trinh diéu hanh, tir tinh hinh thyuc té khi co nhirng viéc phat sinh thugc quyén
quyet dinh cua Ho1 dong quén tri, Ban Tong Giam dbc déu gri To trinh xin ¥ kién va dugc
su thong nhat ciia Hoi dong quan tri dé trién khai thuc hién theo ding quy dinh cta Phap
luat.

Ban Tong giam ddc cong ty da trién khai thyc hién day du ndi dung Nghi quyét, Quyét
dinh cua Ho1 d@)ng quan tri ban hanh, nd luc thuc hién cac chi tiéu ké hoach di dé ra. Thuc
hién bao c4o va tuan thi cac quy dinh vé quan tri cong ty.

Hoi déng quan tri danh gia cao sy doan két, ddng 1ong cua Ban diéu hanh ciing nhu can
bd cong nhan vién cong ty, kip thoi dua ra cac giai phap dam bao hoat dong san xuat kinh
doanh, dam béo an toan vé tai chinh.

3. Bao c4o thit lao HPQT va tién lwong Ban Piéu hanh di chi tra nim 2023

STT Ho & tén Chirc vu S6 tién (vnd)
1 | Binh Thi M¢ng Van Chu Tich HbQT 38.000.000
2 | Tran Chi Son Thanh vién HDQT 32.000.000
3 | D6 Thanh Trung Thanh vién HDQT 2.000.000
4 | Lé Thiy Hang Thanh vién HDQT kiém Pho TGD 494.881.667
5 | Nguyén Cong Lam Thanh vién HPQT kiém TGD 309.310.051
6 | Lé Trung Thanh Thanh vién HDQT 19.500.000
7 | Phan Thi Cac Huong Giam Ddc Tai Chinh 396.103.200
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PHAN II.
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

K¢ hoach sin xuit kinh doanh

Nam 2024-2025 van 1 1 nam kho khan véi Ladofoods va cac san phém cua Ladofoods
do strc mua sam giam, nguoi dan that lung budc bung va han ché mua sam, chi mua
sam céac san pham thiét yéu.

bong thm anh huong cua Nghi dinh 100/2019/ND-CP cua Chinh pha vé xir phat Vi
pham nong d6 con khi tham gia giao thdng nén dan dén nguoi dan ciing han ché sir
dung ruou bia, dd udng cé con.

Trude tinh hinh nay, Cong ty da xay dung cac phu:ong an, ké hoach cai tién san pham
tao ra cac san pham mai, nuGe uéng khdng con ... dé duy tri hoat dong san xuat kinh
doanh, dam bao doi séng cua Ngudi lao dong.

Nam 2024, Cong ty Diéu da sap nhap va chinh thicc ding hoat dong san xuat kinh
doanh, do d6 doanh thu giam hon nam trudc nhung lgi nhuan thi tang cao.

K¢é hoach kinh doanh nim 2024 nhw sau:

] KH
STT Chi tiéu PVT Thggzg‘@“ Kezg‘z’fh 2024/TH
2023 (%)
| Doanhthubanhang | o 45 | 2025 107,7 53
va cung cap dich vu
2 | Loi nhuan truée thué | Ty dong -21,5 1,8 108

A.

Cic giai phap chinh thue hién ké hoach san xuat kinh doanh 2024

Linh vwe san xuat kinh doanh rwgu vang

1.1. Cong tac t6 chirc san xuat

1.2

Nha may san xuat chu dong 1ap ké hoach, tién do san xuat linh hoat, nhip nhang. Xay
dung co ciu tiéu thu sat voi nhu cau thuc té cua thi truong, dap tng day da, kip thoi
nhu cau khach hang, khai théac téi da cac co hoi kinh doanh.

Quan ly tét chi phi hoat dong, hang ton kho, vt tu, nguyén vat liéu, may moc thiét bi;
san xuat san pham c6 chat lugng on dinh, dat cac tiéu chuan quy dinh, giam thiéu toi
da cac san pham 13i ra thi truong; kiém soat dinh muc chi phi san xuat hop ly.

Bao dam vé sinh an toan thyc pham, an toan lao dong; bd tri, phan cong lao déng hop
ly, khoa hoc, hiéu qua, sap xép ké hoach phu hop.

Duy tri, cai tién lién tuc hé théng quan 1y chét luong, &p dung 5S va Kaizen.

. Nghién ciru, phéat trién san pham

Xay dung chi tiét ké hoach RD, bam st thoi gian dé nghién ciru dwa san pham ra kip
thoi. Phdi hop chat ché cac bo phan dé danh gia chat lugng san pham, thu thap y kién
phan hoi cua khach hang dé diéu chinh chét lwong san pham dap ¢ng nhu cau cua
khach hang.

Giam sat chit ché cac quy trinh cdng nghé san xuat, bao dam chat lugng san pham theo
tiéu chuan.



1.3. Cong tac cung wng vat tw, nguyén li¢u

Xay dung ké hoach, tién d cung (ng vat tu, nguyén liéu chi tiét theo tung thang, quy,
bao dam cung tng da nguyén liéu, mic dy trir an toan; chét luong, gia ca hop ly; bam
sat dién bién vu mua trai cay dé cd ké hoach thu mua dat san luong dat ra.

Cap nhat lién tuc tinh hinh thi treong vat tu, tim kiém nha cung cip méi dam bao khong
bi gdy ngudn cung, dap wng Kip thoi yéu cau cua san xuat véi chi phi thap nhat.

Dé bao dam ké hoach san xuét trong nam, c6 giai phap thu mua kip thoi, c6 tinh toan
hiéu qua cho cac vat tu, nguyén liéu trong yéu: trai nho, trai dau tam, vat tu nhap ngoai
(dit hang xa c&c ngudn vat tu chién luoc, linh hoat trong duyét gia ...).

Duy tri viing nguyén liéu nho ruou ciia Cong ty dap tng cac tiéu chuan ky thuat, dam
bao ngudn nguyén liéu dap wng nhu cau ting truéng cia Cong ty trong cac nim tiép
theo.

Dap ng linh hoat nhu cau vat tu, nguyén liéu cho nhitng phét sinh méi cua thi truong,
cho c6ng tac phét trién san pham mai, san pham thir nghiém.

B. Coéng tac thi trwong rueu

Panh gia va mé rong hé thong phan phdi theo xu huéng hop kénh

Theo doi sat sao tinh hinh thi truong: Dam bao viéc duy tri trung bay hién hitu tai cac
hé thdng siéu thi 16n, vira va nho, cling nhu cac cira hang tién loi. Song song do, trién
khai cac bién phap cai thién trung bay nham nang cao nhan dién thuong hiéu
Ladofoods.

Phat trién hé thong ctra hang tién loi: Tap trung vao viéc mé rong cac cira hang tién
loi, bAm sét xu hudng tiéu dung hién dai, dap ang nhu cau mua sim nhanh chéng va
tién loi cua nguoi tiéu dung, dac biét trong bdi canh xu huéng mua sam tai cac cua
hang tién lgi ngay cang gia tang.

Xéc dinh siéu thi trong diém: Tap trung vao cac siéu thi trong diém, noi ¢d lugng khach
hang tiém ning cao, dé gia ting tan suat trung bay va ti wu hoa 19 trinh cham soc.
Piéu nay s& dam bao sy hién dién thuong xuyén cia san pham va ti uu hoa hiéu qua
ban hang tai cac siéu thi nay.

Quan Iy hang tén kho: Pam bao lugng hang ton kho dap tmg du nhu cau tiéu thy, tranh
mét dién tich trung bay va thi phan. Tai bd tri trung bay cac ma hang c6 nguy co ban
cham, thuong xuyén theo ddi lwong dat hang va tiéu thu dé kip thoi diéu chinh chién
lwgc phan phdi.

Hop tac va x(c tién ban hang: Phéi hop chat ché véi cac doi tac siéu thi va cira hang
dé thiét ké cac chuong trinh khuyén mai phd hop, nhim dung nhu cau cua thi truong
va tao dong luc ting truong doanh sé.

Phat trién chién lugc da kénh va hop kénh: Két hop cac kénh ban hang truyén thong
(Offline) va phat trién thuong mai dién tir (Online), chl trong va dinh hudng dén ngudi
tiéu ding cudi (B2C) dé tao su lién mach trong trai nghiém mua sam cua khach hang.
Phan ng nhanh véi thay d6i: Theo ddi sat sao cac thay ddi vé chinh sach ban hang va
hoat dong kinh doanh cua cac ddi tac, tir d6 ¢6 cac bien phap xir Iy kip thoi, nham dam
bao hang hoa ludn duoc phu day tai diém ban.

Chuan bi cho viéc giéi thiéu san pham mai: Tan dung thoi co dé chao ban cac nhan
hang méi va san pham muc tiéu, dic biét trong mua cao diém ban hang gié qua.

Chién lwgc sin pham va thi trudong trong diém:
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DPay manh cac san pham c6 bién loi nhuan cao: T4p trung vao phat trién cac dong san
pham chi lyc tai cac thi truong trong diém, bao gom céc thanh phé 16n va khu vyc du
lich noi c6 tiém ning tiéu thu cao (dic biét thanh phd du lich tai Da Lat).

Chién Iwoc san pham riéng cho tirng kénh ban hang nham dap tng va khai thac dac tho
tung nhdm khach hang khac nhau tai cac kénh ban hang khac nhau. BDam bao dugc
quyén lgi caa cac ddi tac phan phdi va dam bao duoc sy canh tranh trong giai doan
hién nay.

M& rong hé théng dai ly va siéu thi: Tang cuong hién dién trén toan quéc, mo rong
mang lu6i dai ly trén 63 tinh thanh toan quéc va bao phu hé thng siéu thi nham chuan
bi cho mua cao diém.

Theo d&i ddi thu canh tranh: Lién tuc theo ddi hoat dong cua cac ddi thu canh tranh
trong nganh rugu vang dé nhan dién céc co hoi va thach thirc, tir d6 xay dung cac chién
lugc ng pho phu hop.

Co ché linh hoat: Linh hoat trong chinh sach ban hang, dic biét 1a cac san pham chién
lwoc, nham tao lgi thé canh tranh trén thi truong. Manh dan thay d6i chinh sach hop
hop ddng sat véi diéu kién kinh ké hién nay va theo céch trién khai ban hang cua nganh
ruou.

Tap trung phét trién kénh ban hang truc tiép dén nguoi tiéu dung B2C: Xac dinh day
la kénh phat trién l1au dai va bén viing. Hiéu rd hon dugc khach hang, trai nghiém cua
khach hang dé cé nhitng san pham va hanh dong phuc vu khéch hang.

Phat trién b san pham qua tang va tung manh vao dip Tét Nguyén Pan nham déap (ng
nhu cau ciia nguoi tiéu ding vé mot san pham qua ting ddy y nghia va yén tim trong
moi trudng Vang dang map md vé chat lugng va gia ca hién nay.

XAy dung va ciing c6 thwong hiéu:

Vang PaLat: Duy tri va giir viing thi phan, dam bao 6n dinh doanh thu qua cic nam.
Chateau Dalat: Day manh xay dung thuong hiéu va phat trién san pham, véi myc tiéu
tao dyng niém tin va uy tin vai khach hang. La dong san pham chién luoc dé tiép can
ngudi tiéu ding tré tudi hon, sanh diéu hon.

Vivazz Sangria: Tap trung vao viéc phat trién san pham cha lyc nay, 1am tién dé cho
su phét trién 1au dai va bén virng, tiép can ddi tuong tiéu dung tré.

Vang Non Tuoi: Tiép tuc phét trién san pham nay thanh maot thirc udng dic san, két
hop giita chién luoc marketing va su bao ching chat luong, nham thuc day nhan dién
san pham nhu mot xu huéng tiéu ding cao cap, tuong ty nhu tai cac quéc gia Chau
Au.

Cong tac Marketing truyén thong:

Quang béa dong san pham cao cap: Tap trung vao PR cho Chateau Dalat va Sangria,
tao dau an sau dam trén thi truong.
Ké&t ndi vai trai nghiém khéach hang: Marketing sé gan lién vai hanh trinh trai nghiém
cua khach hang, trién khai cac hoat dong marketing truc tiép va chuong trinh CRM
trong nam 2024.
Hoat dong Activation va Sampling: Tiép can khach hang muc tiéu tai cac diém bén
trong diém, gia ting nhan dién va tao dong luc mua hang thdng qua trai nghiém thuc
té.
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Gia tang hién dién thuong hiéu: Thuc hién cac hoat dong gia ting hinh anh bang bién
bang, quay ké tai cac thi trueong trong diém, cac diém ban xac dinh tiép xtc duoc khach
hang muc tiéu dé nang cao su hién dién va tao an tegng manh mé véi khach hang.
Thic day ban hang tai diém ban: Tang cudng hoat dong PG nham gia ting sy canh
tranh tai diém ban, day manh viéc chét don hang véi khach hang muc tiéu.

Truyén théng bao vé ngudi tidu dung: T4p trung vao viéc tao dung tdm Iy yén tdm cho
ngudi tiéu dung trude tinh hinh thi truong day bién dong, voi nhidu san pham vang
kém chat lwong. Thong qua cac chién dich truyén thdng, khang dinh sy khac biét va
gia tri cua san pham Ladofoods.

Cé nhan hoa san pham: Danh manh vao xu huéng c& nhan héa trong tiéu dung, tao sy
khéc biét va ndng cao gia tri thuong hiéu trong tdm tri khach hang.

Phat trién kénh thuong mai dién tir: Mé rong tiép can ngudi tiéu dung théng qua kénh
ban hang online, tan dung su phat trién manh mé cua thuong mai dién ti trong béi canh
kinh té s6 hoa.

Tan dung cac dip I& hoi va ngay dic biét: Tao ra cac chién dich marketing dic biét
trong cac dip 18 hoi, nhu Tét Nguyén Pan, Giang Sinh, va cac ngay ky niém quan trong.
DPua ra cac uvu dai dic biét, chuong trinh giam gia, hoac cac goi qua tang kém theo ruou
vang dé thu hat khach hang.

Tai trg va hop tac véi su kién: Tham gia tai tro cac su kién 16n lién quan dén am thuc,
van hoa, va nghé thuat dé ting cuong nhan dién thuong hiéu. Hop tac vai cac su kién
c6 tam anh huong dé tiép can khach hang tiém niang va khang dinh vi thé thuong hiéu
trong nganh.

Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Co dong; CHU TICH
- HDQT;
- Luu: VT.
Pinh Thi Méng Van
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