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QUY ĐỊNH CHUNG 

Thông tin chung về Ứng Dụng CTE 

• Tên ứng dụng: ỨNG DỤNG CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ CTE 

• Chủ sở hữu của Ứng Dụng CTE: CÔNG TY TNHH CITY EXPRESS 

• Đơn vị quản lý và vận hành Ứng Dụng CTE: CÔNG TY TNHH CITY EXPRESS  

Địa chỉ tải Ứng Dụng CTE (cho hệ điều hành IOS): 

• https://apps.apple.com/vn/app/cte/id6468907188 

Vấn Đề Bản Quyền 

Nồ  i dung cụ a sách hướ ng dẫ n này có thể  thay đồ i mà không cẫ n thông báo trướ c. Tên cụ a các 

công ty, cá nhân và dư  liể  u đướ c sư  dụ ng trong các ví dụ  trong sách hướ ng dẫ n này là hư cẫ u trư  khi 

có quy đi nh khác. 

Viể  c sư  dụ ng sách hướ ng dẫ n này và bẫ t kỳ sẫ n phẫ m nào đướ c để  cẫ  p trong sách hướ ng dẫ n này 

để u phẫ i tuân theo thồ a thuẫ  n cẫ p phép ngướ i dùng cuồ i hiể  n hành. Tẫ t cẫ  các nhãn hiể  u, tên thướng 

mẫ i, nhãn hiể  u di ch vụ  và logo đướ c để  cẫ  p trong sách hướ ng dẫ n này là tài sẫ n cụ a các công ty tướng 

ư ng. 
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1 Giới Thiệu Về Sách Hướng Dẫn Này 

Sách hướ ng dẫ n này là sách hướ ng dẫ n sư  dụ ng cụ a CTE và chụ  yể u đướ c viể t để  hướ ng 

dẫ n ngướ i dùng sư  dụ ng sẫ n phẫ m này. Trong hướ ng dẫ n sư  dụ ng, chúng tôi sể  giớ i thiể  u 

chi tiể t bẫ ng ví dụ  vể  thao tác và vẫ  n hành sẫ n phẫ m trên iOS. Chúng tôi hy vồ ng sách hướ ng 

dẫ n này có thể  giúp bẫ n có đướ c sư  hiể u biể t chung vể  CTE trong mồ  t khoẫ ng thớ i gian ngẫ n 

và cho phép bẫ n tư  mình trẫ i nghiể  m sư  tiể  n lớ i mà nó mang lẫ i. 

1.1 Kết cấu sách hướng dẫn 

Sách hướ ng dẫ n này mô tẫ  chi tiể t vể  cách ngướ i dùng sư  dụ ng CTE. Vui lòng đồ c ky  nồ  i 

dung. 

Chương Mô tả 

Chướng 1 Giớ i thiể  u vể  sách hướ ng dẫ n này và cách đồ c. 

Chướng 2 Cẫ u trúc và nồ  i dung hớ p thành CTE 

Chướng 3 Hướ ng dẫ n sư  dụ ng và cách thao tác App CTE. 

Chướng 4 Giẫ i đáp các câu hồ i thướ ng gẫ  p vể  cách sư  dụ ng phẫ n mể m. 

 

1.2 Quy ước bản hướng dẫn 

Bẫ n hướ ng dẫ n này sư  dụ ng các quy ướ c sau ,nhẫ m phân biể  t chúng vớ i các phẫ n khác cụ a 

sách hướ ng dẫ n : 

Quy ước Ý nghĩa 

Chữ nghiên Cho biể t mồ  t nồ  i dung tham khẫ o 

Gẫ ch dướ i chân Biể u thi  liên kể t. 

【Dẫ u ngoẫ  c vuông】 Trong hướ ng dẫ n sư  dụ ng, thể  hiể  n các nút, tab, tùy chồ n và các 

thao tác vẫ  n hành khác trong ẫ nh chụ p màn hình. 

{Dẫ u ngoẫ  c lớ n} Trong hướ ng dẫ n sư  dụ ng, thể  hiể  n vẫ n bẫ n đướ c nhẫ  p vào khung 

nhẫ  p liể  u hoẫ  c khung thẫ  xuồ ng, chồ n 1 hoẫ  c nhiể u lư a chồ n, và tin 
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tư c hiể n thi  sau khi nhẫ  p liể  u. 

 “cẫ nh báo”: nói rõ sư  viể  c cẫ n chú ý 

 “Gớ i ý”: Cho biể t vẫ n bẫ n mô tẫ  bồ  sung kèm theo 

 

1.3 Thông tin thêm 

Chúng tôi cung cẫ p cho ngướ i dùng nhiể u tài nguyên trớ  giúp để  có thể  sư  dụ ng thành 

thẫ o sẫ n phẫ m này vớ i mư c đồ   nhanh chóng và dể  dàng . Ngướ i dùng có thể  chồ n phướng 

pháp thích hớ p theo tình hình thư c tể . 

1.4 Hướng dẫn sử dụng 

Bẫ n hướ ng dẫ n sư  dụ ng cho sẫ n phẫ m này. Đây là tài liể  u trớ  giúp cớ bẫ n nhẫ t，Nó bao 

gồ m phẫ n giớ i thiể  u và hướ ng dẫ n sư  dụ ng các chư c nẫ ng thướ ng đướ c sư  dụ ng cụ a sẫ n 

phẫ m này, nhưng cẫ n lưu ý rẫ ng có sư  khác biể  t trong menu chư c nẫ ng cụ a các sớ đồ  cẫ p 

phép ngướ i dùng khác nhau CTE. 
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2 Tổng quan về ứng dụng khách CTE 

Cung cẫ p cho ngướ i dùng thông tin ẫ m thư c xung quanh, hồ  trớ  đẫ  t hàng mang vể  và đẫ  t 

hàng để  tư  nhẫ  n. 
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3 Hướng dẫn thao tác CTE 

3.1 Thông tin quản lý người dùng 

3.1.1 Đăng kí/Đăng nhập 

Lưu ý: Viể  c đẫ ng nhẫ  p và đẫ ng ký ngướ i dùng CTE đướ c thư c hiể  n bẫ ng phướng pháp xác 

minh nhanh bẫ ng mã xác minh SMS trên điể  n thoẫ i di đồ  ng. Ngướ i dùng lẫ y mã xác minh 

thông qua điể  n thoẫ i di đồ  ng để  đẫ ng nhẫ  p , nể u là ngướ i dùng mớ i, nó sể  tư  đồ  ng hoàn tẫ t 

viể  c đẫ ng ký sồ  điể  n thoẫ i di đồ  ng và đẫ ng nhẫ  p, nể u đã đẫ ng ký thì sể  đẫ ng nhẫ  p trư c tiể p. 

Các bướ c: 

1、 Nhẫ  p sồ  điể  n thoẫ i di đồ  ng cụ a bẫ n 

2、 Nhẫ p vào [Nhẫ  n mã xác minh] 

3、 Điể n mã xác minh và nhẫ p vào [Đẫ ng nhẫ  p/Đẫ ng ký] 

     

3.1.2 Bảo vệ thông tin người dùng 

Lưu ý: Viể  c bẫ o vể   thông tin ngướ i dùng là tùy chồ n. Viể  c không bẫ o vể   sể  không ẫ nh hướ ng 
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để n viể  c sư  dụ ng các chư c nẫ ng. Tẫ t cẫ  các hẫ ng mụ c bẫ o vể   để u là tùy chồ n. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Nhẫ p vào [Tài khoẫ n] để  chuyể n để n trang cụ a tôi, nhẫ p vào hình đẫ i diể  n ngướ i dùng 

để  chuyể n để n trang [Thông tin ngướ i dùng] . 

2、 Nhẫ p vào [Hình đẫ i diể  n] trên trang thông tin ngướ i dùng, ụ y quyể n đồ c ẫ nh trên điể  n 

thoẫ i di đồ  ng và chồ n ẫ nh làm hình đẫ i diể  n, bẫ n có thể  kéo hồ  p chụ p ẫ nh đẫ i diể  n để  

chụ p ẫ nh đẫ i diể  n. 

3、 Chồ n và xác nhẫ  n hình đẫ i diể  n. 

4、 Điể n biể  t hiể  u cụ a ngướ i dùng. Biể  t danh mẫ  c đi nh là sồ  điể  n thoẫ i di đồ  ng đã đẫ ng ký 

cụ a ngướ i dùng. 

5、 Điể n Emẫil 

6、 Chồ n giớ i tí nh 

7、 Nhẫ p vào [Nồ  p] để  hoàn tẫ t cài đẫ  t thông tin ngướ i dung. 

 

   

3.1.3  Giỏ hàng, bộ sưu tập, lịch sử 

Lưu ý : Trang [Tài khoẫ n] cụ ng là lồ i vào các mô-đun giồ  hàng, bồ   sưu tẫ  p và li ch sư , bẫ n có 

thể  thư c hiể  n các thao tác tướng ư ng thông qua lồ i vào. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Nhẫ p vào [Tài khoẫ n] để  chuyể n để n trang cụ a tôi； 

2、 Chồ n lồ i vào mô-đun giồ  hang, bồ   sưu tẫ  p và li ch sư  phía trên 
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3.1.4  Quản lý địa chỉ giao hàng 

3.1.4.1 Thêm địa chỉ giao hàng mới 

Lưu ý: Ngoẫ i trư  ẫ nh sồ  nhà, cẫ n có các dư  liể  u khác vể  đi a chí  giao hàng. 

Hướ ng dẫ n： 

1、 Nhẫ p vào [Đi a chí  giao hàng] trên trang [Tài khoẫ n] để  chuyể n để n trang quẫ n lý đi a chí  

giao hàng. 

2、 Nhẫ p vào nút [Thêm đi a chí  giao hàng] ớ  phía dướ i để  chuyể n sang trang thêm đi a chí  

mớ i. 

3、 Nhẫ p vẫ ồ lồgồ gồ c trể n phẫ i ，Chuyể n để n bẫ n đồ  nhẫ p vào trang vi  trí chồ n vi  trí

（ xem hình 3.1.3.2）； 

4、  Điền địa chỉ chi tiết, người liên hệ và số điện thoại liên hệ； 

5、 Chồ n điể n ảnh số nhà； 

6、 Nhẫ p vào [Nồ  p] để  hoàn tẫ t viể  c thêm đi a chí  giao hàng.（ xem hình 3.1.3.2 ）. 
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3.1.4.2 Chỉnh sửa địa chỉ giao hàng 

Lưu ý: Đi a chí  giao hàng đã đướ c thêm có thể  đướ c chí nh sư a và sư a đồ i. 

Hướ ng dẫ n： 

1、 Bẫ m vào nút bên trái danh sách đi a chí  ，Chuyể n để n trang chí nh sư a đi a chí  

giao hàng để  chí nh sư a（ xem hình 3.1.3.1 ）； 

2、 Đi a chí  chi tiể t, ngướ i liên hể  , sồ  liên lẫ c và thông tin khác cụ a đi a chí  giao hàng có thể  

chí nh sư a và duy trì.； 

3、 Nhẫ p vào [Nồ  p] để  hoàn tẫ t chí nh sư a thông tin đi a chí .； 

4、 Nhẫ p vào nút [Xóa bồ ] để  xóa đi a chí . 
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3.1.5  Quản lý ngôn ngữ 

Lưu ý: Máy khách CTE hồ  trớ  tiể ng Trung giẫ n thể , tiể ng Trung phồ n thể  và tiể ng Viể  t, ba 

ngôn ngư , ngướ i dùng có thể  chuyể n đồ i ngôn ngư . 

Các bướ c thao tác： 

1、 Bẫ m vào [Ngôn ngư /语言] trên trang [Tài khoẫ n] để  chuyể n để n trang chồ n ngôn ngư .； 

2、 Chồ n ngôn ngư  đướ c chí  đi nh. Lưu ý rẫ ng phiên bẫ n Android sể  không có hiể  u lư c cho 

để n khi ư ng dụ ng tư  đồ  ng khớ i đồ  ng lẫ i sau khi chồ n ngôn ngư . 
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3.1.6  Phạm vi tìm kiếm xung quanh 

Lưu ý: Phẫ m vi tìm kiể m xung quanh là bán kính tìm kiể m thư c ẫ n xung quanh, phẫ m vi tùy 

chồ n là 3-20Km, mẫ  c đi nh là 3Km. 

Các bướ c thao tác :  

1、 Trên trang [Tài khoẫ n], nhẫ p vào [Phẫ m vi tìm kiể m di ch vụ ] để  bẫ  t lên hồ  p chồ n.； 

2、 Cuồ  n để  chồ n phẫ m vi giá tri  đướ c chí  đi nh và nhẫ p vào nút [Chẫ c chẫ n]。 
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3.1.7  Cài đặt 

Lưu ý: Ngướ i dùng có thể  đẫ ng xuẫ t và xóa tài khoẫ n trên trang cài đẫ  t cụ ng như xem chính 

sách bẫ o mẫ  t và sồ  phiên bẫ n ư ng dụ ng. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Nhẫ p vào [Cài đẫ  t] trên trang [Cụ a tôi] để  bẫ  t lên trang cài đẫ  t. 

2、 Đẫ ng xuẫ t khồ i tài khoẫ n hiể  n tẫ i, xóa tài khoẫ n hiể  n tẫ i, xem chính sách quyể n riêng tư 

và xem sồ  phiên bẫ n ư ng dụ ng bẫ ng cách nhẫ p vào nút tướng ư ng. 

 

 

3.2 Trang chủ 

3.2.1  Vị trí định vị 

Mô tẫ : CTE cung cẫ p cho ngướ i dùng thư c phẫ m xung quanh. Kể t quẫ  tìm kiể m cho các cư a 

hàng thư c phẫ m xung quanh tẫ  p trung vào vi  trí đướ c ngướ i dùng chồ n để  truy vẫ n các cư a 

hàng trong phẫ m vi đướ c chí  đi nh. Vi  trí mẫ  c đi nh là vi  trí hiể  n tẫ i cụ a ngướ i dùng hoẫ  c bẫ n 

có thể  tư  chí  đi nh vi  trí. 



CTE 

3.2.1.1 Định vị mặc định 

Lưu ý: Sau khi ngướ i dùng cho phép CTE lẫ y thông tin đi nh vi , hãy nhẫ p vẫ ồ [Trang chụ ] để  

tư  đồ  ng lẫ y vi  trí cụ a ngướ i dùng và tìm kiể m các nhà hàng xung quanh. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Mớ  ư ng dụ ng，nhẫ p vẫ ồ【Trang Chụ 】； 

2、 Đớ i CTE lẫ y thông tin đi nh vi  và tìm kiể m các cư a hàng thư c phẫ m xung quanh。 

3、 Để  biể t thông tin đi nh vi , hãy xem phẫ n đẫ u cụ a [Trang chụ ] 

 

 

 

3.2.1.2 Chọn vị trí khác 

Lưu ý: Theo mẫ  c đi nh, ngướ i dùng tìm kiể m các cư a hàng thư c phẫ m lân cẫ  n hoẫ  c có thể  

chồ n vi  trí khác và tìm kiể m các cư a hàng thư c phẫ m xung quanh. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Nhẫ p vào vùng thông tin đi a chí  ớ  đẫ u [Trang chụ ]； 

2、 Chồ n đi a chí  gư i đướ c duy trì làm vi  trí trung tâm truy vẫ n trong danh sách bẫ  t lên hoẫ  c 

chồ n [Đi a chí  khác]. 

3、 Nể u bẫ n chồ n đi a chí  giao hàng hiể  n có, chí  cẫ n nhẫ p vào đi a chí  đó. 

4、 Nể u bẫ n chồ n [Đi a chí  khác], hãy chuyể n để n trang bẫ n đồ , di chuyể n trên bẫ n đồ  và chồ n 

vi  trí đướ c chí  đi nh. 
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3.2.2  Tìm kiếm thực phẩm hoặc cửa hàng 

Mô tẫ : Ngướ i dùng có thể  tìm kiể m thư c phẫ m, cư a hàng thông qua tư  khóa. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Nhẫ p vào hồ  p tìm kiể m ớ  đẫ u [Trang chụ ]； 

2、 Chuyể n để n giao diể  n tìm kiể m； 

3、 Chồ n phướng thư c tìm kiể m [Danh sách món ẫ n] hoẫ  c [Danh sách cư a hàng] 

4、 Nhẫ  p tư  khóa và tìm kiể m 

5、 Hoẫ  c chồ n trư c tiể p tư  li ch sư  tìm kiể m và các tìm kiể m phồ  biể n 
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3.2.3  Cửa hàng thực phẩm loại hình dịch vụ được chỉ 

định 

Mô tẫ : Ngướ i dùng có thể  chồ n cư a hàng vớ i các loẫ i di ch vụ  cụ  thể  theo nhu cẫ u cụ a mình. 

Các loẫ i di ch vụ  hiể  n có là: [Giao hàng tẫ  n nới], [Dùng Tẫ i Chồ ], [Thư c Uồ ng Ngày Hè], [Danh 

Sách Ứẫ Thí ch], [Tư  Để n Lẫ y], [ Trà Chiể u Tinh Tể ]。 

Các bướ c thao tác： 

1、 Mớ  CTE [Trang chụ ]； 

2、 Chồ n loẫ i di ch vụ  đướ c chí  đi nh tư  các loẫ i di ch vụ  tùy chồ n để  chuyể n để n trang danh 

sách di ch vụ. 
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3.2.4  Cửa hành dịch vụ bán chạy xung quanh 

Lưu ý: Các nhà hàng nồ i tiể ng gẫ n đó mẫ  c đi nh hiể n thi  ớ  giư a trang chụ , ngướ i dùng có thể  

nhẫ p chuồ  t và duyể  t qua các cư a hàng. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Mớ  CTE [Trang chụ ] 

2、 Chồ n mồ  t cư a hàng tư  danh sách [Nhà hàng phồ  biể n] ớ  giư a [Trang chụ ] và duyể  t qua 

cư a hàng. 
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3.2.5  Cửa hàng kinh doanh thực phẩm 

Lưu ý: Mồ i cư a hàng có loẫ i thư c phẫ m chính riêng, ngướ i dùng có thể  lồ c các cư a hàng lân 

cẫ  n bẫ ng cách chồ n danh mụ c thư c phẫ m. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Mớ  CTE [Trang chụ ]. 

2、 Cuồ  n xuồ ng cuồ i trang； 

3、 Chồ n loẫ i ớ  cồ  t [Ấ n uồ ng khẫ p nới trể n thể  giớ i tẫ i nhà]； 

4、 Chuyể n để n danh sách cư a hàng loẫ i này。 
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3.3 Đặt hàng 

3.3.1  Danh sách đặt hàng 

Mô tẫ : Khu vư c hiể n thi  các đớn hàng do ngướ i dùng đẫ  t, bao gồ m các đớn hàng ớ  mồ i trẫ ng 

thái. 

3.3.1.1 Trạng thái danh sách đặt hàng 

Lưu ý: Trẫ ng thái danh sách đớn hàng đướ c chia thành sáu nhãn: [Tẫ t cẫ  các đớn đớn hàng], 

[Chớ  thanh toán], [Đã thanh toán], [Chớ  nhẫ  n hàng], [Hoàn thành] và [Hoàn tiể n/Hẫ  u mãi]. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Nhẫ p vào nút điể u hướ ng [Đẫ  t hàng] ớ  cuồ i ư ng dụ ng； 

2、 Mớ  trang [Đẫ  t hẫ ng], nhẫ n vào các tab khác nhau ớ  đẫ u trang để  chuyể n sang xem danh 

sách đớn hàng ớ  các trẫ ng thái khác nhau. [Tẫ t cẫ  các đớn đẫ  t hàng] là đớn hàng có đụ  

mồ i trẫ ng thái。 
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3.3.1.2 Thao tác danh sách đặt hàng 

Lưu ý: Ngoài viể  c nhẫ p để  nhẫ  p chi tiể t đớn hàng, danh sách đớn hàng cụ ng có thể  đướ c làm 

mớ i thụ  công và tẫ i thêm nhiể u đớn hàng hớn. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Nhẫ p vào nút điể u hướ ng [Đẫ  t hàng] ớ  cuồ i ư ng dụ ng； 

2、 Chồ n nhãn trẫ ng thái đướ c chí  đi nh； 

3、 Nhẫ p vào mồ  t đớn hàng trong danh sách để  chuyể n để n trang chi tiể t đớn hàng.； 

4、 Kéo danh sách đớn hàng xuồ ng để  làm mớ i danh sách； 

5、 Kéo danh sách đớn hàng lên phía dướ i và tẫ i thêm đớn hàng cho để n khi không còn đớn 

hàng nào nư a. 

 

3.3.2  Chi tiết đơn hàng 

Lưu ý: Ngoài viể  c duyể  t chi tiể t đớn hàng trên trang chi tiể t đớn hàng, bẫ n cụ ng có thể  thư c 

hiể  n các thao tác khác nhau đồ i vớ i các đớn hàng có trẫ ng thái khác nhau. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Nhẫ p vào nút điể u hướ ng [Đẫ  t hàng] ớ  cuồ i ư ng dụ ng để  vào trang danh sách đớn hàng. 

2、 Nhẫ p vào mồ  t đớn hàng trong danh sách đớn hàng để  chuyể n để n trang chi tiể t đớn 
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hàng. 

3、 Duyể  t hoẫ  c chồ n các thao tác khác, chẫ ng hẫ n như [Hụ y đớn hàng], [Đẫ ng bình luẫ  n], 

[Xin hoàn tiể n], [Liên hể   vớ i ngướ i bán] 

 

   

3.3.3  Thao tác đặt hàng 

Lưu ý: Các thao tác mà ngướ i dùng có thể  thư c hiể  n sau khi đẫ  t hàng bao gồ m: [Hụ y đớn 

hàng], [Bình luẫ  n], [Liên hể   vớ i ngướ i bán]. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Nhẫ p vào nút điể u hướ ng [Đẫ  t hàng] ớ  cuồ i ư ng dụ ng để  vào trang danh sách đớn hàng. 

2、 Nhẫ p vào mồ  t đớn hàng trong danh sách đớn hàng để  chuyể n để n trang chi tiể t đớn 

hàng. 

3、 Chồ n thao tác nút thao tác đướ c chí  đi nh。 
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3.4 Lựa chọn và đặt hàng 

3.4.1  Ghé cửa hàng 

Lưu ý: Chồ n cư a hàng đướ c chí  đi nh thông qua danh sách cư a hàng các nhà hàng nồ i tiể ng 

trên [Trang chụ ] để  vào trang đồ  c quyể n cụ a cư a hàng duyể  t sẫ n phẫ m cẫ n mua, bẫ n cụ ng 

có thể  tìm kiể m cư a hàng qua Mụ c 3.2.2 để  vào. Sau khi vào cư a hàng, bẫ n có thể  chồ n yêu 

thích cư a hàng và nhẫ  p cư a hàng đó tư  mụ c yêu thích trên trang [Tài khoẫ n] để  dể  dàng mua 

lẫ i. 

3.4.1.1 Lối vào cửa hàng 

Lưu ý: Có nhiể u cách để  vào lồ i vào cư a hàng đướ c chí  đi nh. 

Các bướ c thao tác : 

1、 Lồ i vẫ ồ đẫ ụ trẫng [Trẫng chụ ]（xem 3.2.4）； 

2、 Lồ i vẫ ồ tí m kiể m cư ẫ hẫ ng（xem 3.2.2 节）； 

3、 Lồ i vào cư a hàng dành cho các loẫ i di ch vụ  đướ c chí  đi nh（xem 3.2.3）； 

4、 Lồ i vào cư a hàng thư c phẫ m（xem 3.2.5）； 

5、 Lồ i vào sưụ tẫ m cư a hàng（xem 3.1.3）； 

6、 Li ch sư  mua hàng [Li ch sư ] lồ i vào（xem 3.1.3）。 
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3.4.1.2 Trang chủ cửa hàng 

Mô tẫ : Trang chụ  cư a hàng hiể n thi  thông tin cớ bẫ n vể  cư a hàng và danh sách các sẫ n phẫ m 

cụ a cư a hàng, bẫ n có thể  thu thẫ  p các cư a hàng và mua sẫ n phẫ m.。 

操作步骤： 

1、 Mớ  trang chụ  cư a hàng đướ c chí  đi nh thông qua lồ i vào cư a hàng（Xem 3.4.1.1） 

2、 Phẫ n trên hiể n thi  thông tin cư a hàng, bao gồ m hình ẫ nh cư a hàng, tên, mô tẫ  cư a hàng, 

trẫ ng thái thu thẫ  p, nhẫ  n xét, thông tin thêm và liên hể   vớ i cư a hàng. 

3、 Phẫ n dướ i là khu vư c trưng bày sẫ n phẫ m cụ a cư a hàng.，Bẫ n có thể  bẫ m trư c tiể p 

 để  thêm vào giồ  hẫ ng. 

 

3.4.2  Lựa chọn sản phẩm 

Lưu ý: Ngướ i dùng chí  có thể  mua sẫ n phẫ m tư  mồ  t cư a hàng tẫ i mồ  t thớ i điể m, sẫ n phẫ m 

tư  nhiể u cư a hàng cẫ n đướ c đẫ  t riêng. 

Các bướ c thao tác： 

1、 Mua sẫ m tẫ i cư a hàng（Xem 3.4.1.2） 

2、 Để  mua chi tiể t sẫ n phẫ m, nhẫ p vào sẫ n phẫ m trong cư a hàng hoẫ  c tìm kiể m kể t quẫ  sẫ n 

phẫ m ớ  mụ c 3.2.2 để  vào trang chi tiể t sẫ n phẫ m cẫ n mua. 

3、 Đẫ  t hàng vào giồ  hàng（xem 3.1.3） 
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4、 Nhẫ p vào [Đi kể t toán] hoẫ  c [Mua ngay] ớ  cuồ i trang trên để  bẫ t đẫ u đẫ  t hàng. 

   

3.4.3  Đặt hàng 

Lưu ý: Ngướ i dùng có thể  đẫ  t hàng và thanh toán bẫ ng cách điể n đẫ y đụ  thông tin đớn hàng 

tướng ư ng theo tư ng loẫ i đớn hàng khác nhau. 

3.4.3.1 Đặt đơn hình thức giao hàng 

Lưu ý: Để  đẫ  t hàng ớ  chể  đồ   giao hàng, bẫ n cẫ n có đi a chí  giao hàng chi tiể t và thông tin liên 

hể  . 

Các bướ c thao tác： 

1、 1. Vào trang đẫ  t hàng thông qua link chồ n sẫ n phẫ m tẫ i Mụ c 3.4.2. 

2、 2. Chồ n chể  đồ   [Giao hàng] trên trang thanh toán đớn hàng. 

3、 3. Chồ n đi a chí  giao hàng trong mụ c đi a chí . Xem phẫ n 3.1.4 để  biể t cách nhẫ  p đi a chí  

giao hàng. 

4、 Lư ẫ chồ n thớ i giẫn giẫồ hẫ ng； 

5、 Phướng thư c thanh toán có thể  là tiể n mẫ  t khi nhẫ  n hàng hoẫ  c [thanh toán ngay] để  tớ i 

trẫng thẫnh tồẫ n chụyể n khồẫ n . 

6、 Bẫ n có thể  điể n ghi chú đớn hàng vào cồ  t [Ghi chú]. 

7、 [Ấ nh sồ  nhà] Bẫ n có thể  tẫ i lên hình ẫ nh sồ  nhà đi a chí  giao hàng hoẫ  c hình ẫ nh đi a điể m 

khác thuẫ  n tiể  n cho ngướ i lái xe giao hàng để n tẫ  n nhà. 
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3.4.3.2 Hình thức đặt hàng tự lấy 

Lưu ý: Để  đẫ  t hàng qua hình thư c tư  nhẫ  n hàng, ngướ i dùng cẫ n để n cư a hàng để  nhẫ  n hàng 

và có thể  hể n giớ  lẫ y hàng. 

Các bướ c thao tác： 

1、 1. Vào trang đẫ  t hàng thông qua link chồ n sẫ n phẫ m tẫ i Mụ c 3.4.2.； 

2、 Chồ n chể  đồ   [Tư  nhẫ  n] tẫ i trang thanh toán đớn hang. 

3、 Hể n thớ i giẫn lẫ y hẫ ng； 

4、 Phướng thư c thanh toán có thể  là tiể n mẫ  t khi giao hàng hoẫ  c gư i đớn hàng ngay để  

thanh toán. 

5、 Bẫ n có thể  điể n ghi chú đớn hàng vào cồ  t [Ghi chú]. 
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3.4.4  Theo dõi đơn hàng và thanh toán 

3.4.4.1 Theo dõi vị trí nhân viên giao hàng 

Lưu ý: Đồ i vớ i các đớn hàng đang chớ  nhẫ  n, ngướ i dùng có thể  kiể m tra vi  trí cụ a ngướ i lái 

thông qua trang chi tiể t đớn hang. 

Các bướ c thao tác： 

1、 1. Vào trang chi tiể t đớn hàng theo hướ ng dẫ n thao tác tẫ i Mụ c 3.3.2 

2、 2. Kiể m tra vi  trí cụ a ngướ i lái trên bẫ n đồ  mini ớ  trang chi tiể t đớn hàng； 

3、 3. Nhẫ p vào nút [Làm mớ i] để  xem vi  trí mớ i nhẫ t cụ a ngướ i lái. 
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3.4.4.2 Liên hệ người giao hàng 

Lưu ý: Khi ngướ i giao hàng để n gẫ n ngướ i dùng sể  chụ  đồ  ng liên hể   vớ i ngướ i dùng để  nhẫ  n 

hàng. 

Các bướ c thao tác： 

1、Ngướ i dùng vui lòng chú ý để n điể  n thoẫ i di đồ  ng cụ a mình và trẫ  lớ i các cuồ  c gồ i thoẫ i 

IM. Ngướ i lái có thể  giao hàng bẫ t cư  lúc nào. 

2、Xem thông báo đẫ y đã nhẫ  n, nhẫ p và bẫ t đẫ u cuồ  c gồ i thoẫ i IM； 

3、Khi ư ng dụ ng CTE mớ  và ngướ i lái bẫ t đẫ u cuồ  c gồ i thoẫ i IM, APP sể  tư  đồ  ng bẫ  t lên trang 

trẫ  lớ i. Nhẫ p vào nút   để  trẫ  lớ i； 

4、Sau khi trẫ  lớ i bẫ n có thể  chụ  đồ  ng click vào nút màu đồ   để  gác máy 
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