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THÔNG TIN BẢN QUYỀN 
Nội dung của sách hướng da+n này có the-  thay đo- i mà không ca/n thông báo trước. Tên của các 

công ty, cá nhân và dữ liệu được sử dụng trong các ví dụ trong sách hướng da+n này là hư ca1u trừ khi 

có quy điṇh khác. 

Việc sử dụng sách hướng da+n này và ba1 t kỳ sản pha-m nào được đe/  cập trong sách hướng da+n này 

đe/u phải tuân theo thỏa thuận ca1p phép người dùng cuo1 i hiện hành. Ta1 t cả các nhãn hiệu, tên thương 

mại, nhãn hiệu dic̣h vụ và logo được đe/  cập trong sách hướng da+n này là tài sản của các công ty tương 

ứng. 
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1 Giới	thiệu	về	bảng	hướng	dẫn	này 

Hướng da+n này là hướng da+n sử dụng của CTE.cooperate, chủ ye1u được vie1t đe-  hướng 

da+n người dùng doanh nghiệp sử dụng sản pha-m này. Trong hướng da+n sử dụng, chúng tôi 

sẽ giới thiệu chi tie1t ba4ng ví dụ ve/  chạy và vận hành sản pha-m trên iOS. Tôi hy vọng so-  tay 

hướng da+n này có the-  giúp bạn hie-u bie1t chung ve/  CTE.cooperate trong thời gian nga5n, cho 

phép bạn tự mình trải nghiệm sự tiện lợi và to1c độ mà nó mang lại. 

1.1 Kết cấu bảng hướng dẫn 

Hướng da+n này cung ca1p pha/n giới thiệu chi tie1t ve/  cách người dùng sử dụng CTE.cooperate, 
Vui lòng đọc kỹ nội dung. 

Chương Mô tả 

Chương 1 
Giới thiệu ve/  sách hướng da+n này, Giới thiệu cách đọc sách hướng 

da+n này. 

Chương 2 Cấu trúc và nội dung của CTE.cooperate. 

Chương 3 
Hướng dẫn sử dụng CTE.cooperate, Giới thiệu thao tác của 

CTE.cooperate. 

Chương 4 
Câu hỏi thường gặp Giải đáp các câu hỏi thường gặp khi sử dụng 

pha/n me/m. 

 

1.2 Quy ước bảng hướng dẫn 

Sách hướng da+n này sử dụng các quy ước sau đe-  phân biệt chúng với các pha/n khác của 
sách hướng da+n： 

约定 含义 

Chữ nghiên Cho bie1t một tài liệu tham khảo. 

Gạch dưới Đại diện cho một liên ke1t. 
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【Da1u ngoặc	vuông】 Trong hướng da+n sử dụng, nó the-  hiện các nút, tab, tùy chọn và các 
đie/u khie-n vận hành khác trong ảnh chụp màn hình. 

{da1u ngoặc nhọn} Trong hướng da+n sử dụng, nó the-  hiện văn bản được nhập vào hộp 
nhập liệu hoặc hộp thả xuo1ng, các tùy chọn được chọn ba4ng radio 
và chọn nhie/u mục cũng như thông tin hie-n thi ̣sau khi nhập. 

 “Cảnh báo”: Cho bie1t va1n đe/  ca/n chú ý. 

 "Mẹo": Cho bie1t văn bản giải thích bo-  sung. 

 

1.3 Tài nguyên khác 

Chúng tôi cung ca1p cho người dùng nhie/u tài nguyên trợ giúp đe-  bạn có the-  sử dụng 

thành thạo sản pha-m này và cảm nhận mức độ nhanh chóng và de+  dàng sử dụng. Bạn có the-  

chọn phương pháp thích hợp theo tình hình thực te1 . 

1.4 Hướng dẫn sử dụng 

Hướng da+n sử dụng cho sản pha-m này. Đây là tài liệu trợ giúp cơ bản nha1 t, bao go/m 

pha/n giới thiệu các chức năng chung của sản pha-m này và hướng da+n cách sử dụng. Tuy 

nhiên, bạn ca/n chú ý đe1n sự khác biệt trong menu chức năng của các sơ đo/  ca1p phép người 

dùng khác nhau. Ne1u bạn có the-  đọc hướng da+n chi tie1t này, bạn có the-  de+  dàng sử dụng 

sản pha-m này. 
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2 Tổng quan về ứng dụng người bán CTE.cooperate 

Cung ca1p cho người bán quye/n truy cập ne/n tảng CTE, bảo trì cửa hàng và cha1p nhận đơn 
hàng, đo/ng thời ho+  trợ tùy chı̉nh sản pha-m cũng như cha1p nhận và giao hàng đơn hàng. 
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3 Hướng dẫn vận hành CTE.cooperate 

3.1 Quản lý thông tin người dùng 

3.1.1 Đăng kí/đăng nhập 

Lưu ý: Người dùng đăng nhập CTE.cooper sử dụng so1  tài khoản và mật kha-u đe-  đăng nhập. 
Ne1u bạn chưa có tài khoản, bạn có the-  la1y một tài khoản thông qua [Đăng ký]. Ne1u bạn đã 
đăng ký, bạn có the-  đăng nhập trực tie1p ba4ng tài khoản và mật kha-u của mình. 
Các bước thao tác： 
1、 Nhập so1  tài khoản và mật kha-u đăng nhập tương ứng； 
2、 Nha1p vào [Đăng nhập] 
3、 Ne1u đăng nhập thành công, nó sẽ nha5c đăng nhập thành công và tự động chuye-n ve/  

trang trước. 
4、 Ne1u đăng nhập tha1 t bại, bạn sẽ ở lại trang đăng nhập và hie-n thi ̣thông báo đăng nhập 

tha1 t bại. 

   

3.1.2 Bảo vệ thông tin người bán 

Lưu ý: Việc bảo trì thông tin người dùng là tùy chọn. Việc không bảo trì sẽ không ảnh hưởng 
đe1n việc sử dụng các chức năng. 
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Các bước thao tác： 
1、 Nha1p vào [Thành viên] đe-  chuye-n đe1n trang của tôi, nha1p vào hình đại diện người dùng 

đe-  chuye-n đe1n trang [Thông tin người dùng] 
2、 Nha1p vào [Hình đại diện] trên trang thông tin người dùng, ủy quye/n đọc ảnh trên điện 

thoại di động và chọn ảnh làm hình đại diện. Bạn có the-  kéo hộp chụp ảnh đại diện đe-  
chụp ảnh đại diện. 

3、 Chọn và xác nhận hình đại diện. 
4、 Đie/n tên người bán 
5、 Đie/n	E-MAIL 
6、 Chọn	giới	tı́nh 
7、 7. Nha1p vào [Nộp] đe-  hoàn ta1 t cài đặt thông tin người dùng. 
 

     

3.1.3  Số dư và rút tiền 

Lưu ý: So1  tie/n mặt có the-  rút từ tài khoản người dùng của người bán là so1  dư của người dùng. 
Người dùng có the-  đăng ký rút tie/n mặt vào thẻ ngân hàng liên ke1t ba1 t cứ lúc nào. 
Các bước thao tác： 
1、 Nha1p vào giữa trang [Thành viên] có Số	dư Rút tiền	chuye-n đe1n trang rút tie/n。 
2、 Ne1u người dùng chưa liên ke1 t	thẻ ngân hàng, vui lòng làm theo lời nha5c đe-  thêm thẻ 

ngân hàng.（xem 3.1.6） 

3、 Thẻ ngân hàng đã được liên ke1 t, vui lòng nha1p vào Rút tiền	pha/n trên của trang  

Chọn thẻ ngân hàng đã bi ̣ràng buộc； 
4、 Nhập so1  tie/n rút (nhỏ hơn hoặc ba4ng so1  dư)； 



CTE 

5、 Xác nhận việc rút tie/n và hoàn thành đơn rút tie/n. 
 

     

3.1.4  Chi tiết tài khoản 

Lưu ý: Chi tie1t tài khoản bao go/m chi tie1t hoạt động chia sẻ thu nhập, nạp tie/n và rút tie/n khi 
thay đo- i tài khoản vo1n của người dùng. 
Các bước thao tác： 
1、 Mở [Thành viên]； 
2、 Nha1p vào giữa [Thành viên] nút [chi tie1 t	tài	khoản] đe-  chuye-n sang chi tie1t tài khoản khác. 
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3.1.5  Thẻ ngân hàng 

Lưu ý: Bạn có the-  thực hiện các thao tác tương ứng với thẻ ngân hàng thông qua lo1 i vào 
trang [Thành viên]. 
Các bước thao tác： 
1、 Mở [Thành viên]； 
2、 Nha1p vào giữa trang [Thành viên] nút[Thẻ	ngân	hàng] chuye-n đe1n trang thẻ ngân hàng 

của tôi； 
3、 Kie-m tra thông tin thẻ ngân hàng và nha1n [Cởi	trói] đe-  xóa thẻ ngân hàng bi ̣ràng buộc.； 
4、 Ba1m vào nút [Thêm thẻ ngân hàng] ở cuo1 i trang Thẻ ngân hàng của tôi đe-  chuye-n sang 

trang chı̉nh sửa thẻ ngân hàng đe-  chı̉nh sửa thông tin thẻ ngân hàng.； 
5、 Nha1p vào nút [Ràng buộc	thẻ	ngân	hàng] trên trang chı̉nh sửa thẻ ngân hàng đe-  thêm 

thẻ ngân hàng. 
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3.1.6  Quản lý ngôn ngữ 

Lưu ý: ƯE ng dụng khách CTE.cooper ho+  trợ tie1ng Trung giản the- , tie1ng Trung pho/n the-  và tie1ng 
Việt, ba ngôn ngữ, người dùng có the-  chuye-n đo- i ngôn ngữ. 
Các bước thao tác： 
1、 Trên trang [Thành viên], nha1p vào [Ngôn ngữ/Ngôn ngữ] đe-  chuye-n đe1n trang chọn ngôn 

ngữ.； 
2、 Chọn ngôn ngữ được chı̉ điṇh Lưu ý ra4ng phiên bản Android sẽ không có hiệu lực cho 

đe1n khi ứng dụng tự động khởi động lại sau khi chọn ngôn ngữ. 
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3.1.7  Quản lý tài khoản 

Hướng da+n: Sửa mật kha-u đăng nhập tài khoản, đăng xua1 t, xóa tài khoản. 
Các bước thao tác： 
1、 Nha1p vào [Đo- i mật kha-u] trên trang Trung tâm thành viên； 
2、 Chuye-n đe1n trang [Đo- i mật kha-u]； 
3、 Nhập mật kha-u cũ, nhập mật kha-u mới và xác nhận lại mật kha-u mới.； 
4、 Nha1p vào [Nộp] đe-  hoàn ta1 t việc thay đo- i mật kha-u. 
5、 Nha1p vào [Đăng xua1 t] và xác nhận đăng xua1 t khỏi tài khoản hiện tại. 
6、 Nha1p vào [Xóa tài khoản] và xác nhận. Tài khoản hiện tại sẽ bi ̣xóa. 
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3.2 Cửa hàng của tôi 

3.2.1  Danh sách cửa hàng 

Mô tả: Liệt kê thông tin cơ bản của ta1 t cả các cửa hàng theo tên tài khoản hiện tại và đóng 
vai trò là lo1 i vào quản lý cửa hàng. 
Hướng da+n thao tác： 
1、 Nha1p vào [Cửa hàng của tôi] ở pha/n đie/u hướng phía dưới cùng của ứng dụng đe-  chuye-n 

đe1n danh sách cửa hàng của tôi； 
2、 Xem danh sách cửa hàng dưới tên người dùng； 
 

   
 

3.2.2  Thêm cửa hàng mới 

Lưu ý: Đe-  thêm cửa hàng mới, hãy đie/n thông tin cơ bản ve/  cửa hàng thông qua trang cửa 
hàng mới và gửi. Sau khi thêm cửa hàng, ca/n duy trì kip̣ thời phân loại sản pha-m và thông 
tin sản pha-m đe-  hoàn thành việc phát hành và bán sản pha-m. 
Hướng da+n thao tác： 

1、 Nha1p vào góc trên bên phải trang Cửa hàng của tôi nút ，chuye-n đe1n trang cửa 

hàng mới； 
2、 Đie/n thông tin cơ bản ve/  cửa hàng theo lời nha5c. Ta1 t cả các mục thông tin đe/u được yêu 

ca/u； 
3、 Nha1p vào [Gửi] đe-  hoàn ta1 t việc thêm cửa hàng mới. 
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3.2.3  Xem trước thông tin cửa hàng 

Lưu ý: Sau khi thêm cửa hàng, người bán có the-  xem trước cửa hàng ba4ng cách nha1p vào 
cửa hàng trong danh sách [Cửa hàng của tôi]. Bản xem trước cửa hàng ve/  cơ bản gio1ng với 
thông tin cửa hàng mà người dùng nhìn tha1y có the-  nhập phân loại sản pha-m, thông tin sản 
pha-m. và chı̉nh sửa thông tin cửa hàng trên trang xem trước cửa hàng. 
Các bước thao tác： 
1、 Nha1p vào cửa hàng tương ứng trong danh sách trên trang [Cửa hàng của tôi]； 
2、 Chuye-n đe1n trang xem trước cửa hang. 
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3.2.4  Chi tiết cửa hàng 

Lưu ý: Trên trang xem trước cửa hàng, bạn có the-  xem thông tin ID cửa hàng, giờ làm việc, 
điạ đie-m và các chi tie1t khác ve/  cửa hàng. 
Các bước thao tác： 
1、 Trên trang [Cửa hàng của tôi], nha1p vào cửa hàng tương ứng trong danh sách cửa hàng 

đe-  chuye-n sang bản xem trước cửa hàng.； 

2、 Nha1p vào trang xem trước cửa hàng ； 

3、 Chuye-n đe1n trang chi tie1t cửa hàng。 
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3.2.5  bình luận của người dùng 

Lưu ý: Bạn có the-  chuye-n sang xem nhận xét của người dùng trên trang xem trước cửa hang. 
Các bước thao tác： 
1、 Trên trang [Cửa hàng của tôi], nha1p vào cửa hàng tương ứng trong danh sách cửa hàng 

đe-  chuye-n sang bản xem trước cửa hàng.； 

2、 Nha1p vào trang xem trước cửa hàng ； 
3、 Chuye-n đe1n trang danh sách bình luận của người dùng. 



CTE 

  

3.2.6  Quản lý phân loại sản phẩm 

Lưu ý: Chọn nút [Quản lý danh mục] ở giữa trang xem trước cửa hàng đe-  vào trang quản lý 
danh mục sản pha-m, nơi bạn có the-  thêm, chı̉nh sửa và xóa. 
Các bước thao tác： 
1、 Trên trang [Cửa hàng của tôi], nha1p vào cửa hàng tương ứng trong danh sách cửa hàng 

đe-  chuye-n sang bản xem trước cửa hàng.； 
2、 Nha1p vào [Quản lý danh mục] trên trang [xem trước cửa hàng]； 
3、 Chuye-n đe1n trang danh mục sản pha-m. 

4、 Ba1m vào góc trên bên phải nút  thêm danh mục sản pha-m； 

5、 Nha1p vào nút [Xóa bỏ] trong danh sách danh mục sản pha-m đe-  xóa danh mục sản pha-m 
được chı̉ điṇh.； 

6、 Nha1p vào nút [Chı̉nh sửa] trong danh sách danh mục sản pha-m đe-  chı̉nh sửa danh mục 
sản pha-m được chı̉ điṇh. 
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3.2.7  Thêm sản phẩm mới 

Lưu ý: Trên trang xem trước cửa hàng, bạn có the-  nha1p vào nút [Thêm sản pha-m] đe-  vào 
trang sản pha-m mới. Vui lòng duy trì danh mục sản pha-m trước khi thêm sản pha-m mới. 
Các bước thao tác： 
1、 Nha1p vào nút [Thêm sản pha-m mới] trên trang xem trước cửa hàng； 
2、 Chuye-n đe1n trang [Chı̉nh	sửa	hàng	hoá]； 
3、 Nhập thông tin sản pha-m như được nha5c trên trang. Ta1 t cả các mục dữ liệu đe/u được 

yêu ca/u.； 
4、 Nha1p vào nút [Nộp] đe-  hoàn ta1 t việc bo-  sung sản pha-m。 
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3.2.8  Xem trước và chỉnh sửa sản phẩm 

Lưu ý: Người dùng có the-  xem ta1 t cả các sản pha-m đã thêm trên trang xem trước cửa hàng 
và nha1p vào sản pha-m tương ứng đe-  xem chi tie1t sản pha-m. 
Các bước thao tác： 
1、 Nha1p vào sản pha-m trong danh sách sản pha-m bên dưới trên trang xem trước cửa hàng； 
2、 Chuye-n đe1n trang chi tie1t sản pha-m； 

3、 Nha1p vào danh sách sản pha-m trên trang xem trước cửa hang nút ； 

4、 Chuye-n đe1n trang chı̉nh sửa sản pha-m； 
5、 Chı̉nh sửa, sửa đo- i thông tin sản pha-m； 
6、 Nha1p vào nút [Nộp] đe-  hoàn ta1 t việc sửa đo- i thông tin sản pha-m.； 
7、 Nha1p vào nút [Xóa bỏ] ở góc trên bên phải của trang chı̉nh sửa sản pha-m và xác nhận 

đe-  hoàn ta1 t việc xóa sản pha-m.。 
 

  

3.2.9  Cài đặt các lựa chọn phụ theo sản phẩm 

Lưu ý: Cài đặt các lựa chọn phụ của sản pha-m có the-  được duy trì trong các sản pha-m mới 
và chı̉nh sửa sản pha-m. Các lựa chọn phụ của sản pha-m được chia thành loại	: loại lựa chọn 
phụ và chi tie1t lựa chọn phụ sản pha-m, ne1u lựa chọn phụ được đặt thành "Trọng lượng", có 
the-  đặt nhie/u chi tie1t lựa chọn phụ là : 1kg; , 2kg, 3kg . . . 
Các bước thao tác： 
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1、 Vào giao diện thêm sản pha-m mới hoặc chı̉nh sửa sản pha-m； 

2、 Nha1p vào bên dưới danh mục sản pha-m  Da1u cộng thêm một danh 

mục lựa	chọn	phụ và da1u trừ sẽ xóa một danh mục lựa	chọn	phụ (xóa danh mục lựa	chọn	
phụ sẽ tự động xóa ta1 t cả các chi tie1t trong danh mục đó)； 

3. Nha1p vào da1u cộng bên phải trong pha/n the-  loại đe- 	 thêm	1	chi	 tie1 t	 cho	 lựa	chọn	phụ	  

  
4. Thêm chi tie1t của danh mục lựa chọn phụ tương ứng và xóa các chi tie1t tương ứng có da1u 
trừ. 
  

   

3.3 Đơn đặt hàng 

3.3.1  Trang chủ [Đặt hàng] và chuyển đổi cửa hàng 

Lưu ý: Trang chủ của khách hàng là khu vực kinh doanh chính dành cho người bán. Phía dưới 
là thanh đie/u hướng mô-đun chức năng [Đơn hàng], [Cửa hàng của tôi] và [Thành viên]; ƠK  
giữa là danh sách đơn hàng với các trạng thái khác nhau; là [Thành viên] truy cập nhanh và 
Tên của cửa hàng chứa đơn hàng hiện tại 
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 ； bên phải  Chuye-n đo- i vào  

cửa hàng khác. Khi có nhie/u cửa hàng dưới tên người dùng, hãy sử dụng  đe-  

vào danh sách cửa hàng và chọn một cửa hàng, 

  

3.3.2  Danh sách đơn hàng và chi tiết đơn hàng 

Lưu ý: Danh sách đơn hàng được chia thành 4 danh sách trạng thái: [Được cha1p nhận], [Đã 
được phục vụ], [Đã giải phóng] và [Hoàn tie/n/Sau bán hàng]. Mo+ i trạng thái có các thao tác 
khác nhau và mo+ i danh sách có the-  Xem chi tie1t đơn hàng. 
Các bươc thao tác : 
1、 Mở ứng dụng và nhập [Đặt hàng];； 
2、 Chọn các trạng thái khác nhau đe-  xem danh sách đơn hàng tương ứng； 
3、 Ba1m vào đơn hàng tương ứng trong danh sách đe-  xem chi tie1t đơn hàng. 
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3.3.3  Chấp nhận đơn hàng và giao hàng 

Lưu ý: Các thao tác có the-  liên quan đe1n quá trình cha1p nhận và giao đơn hàng bao go/m: 
[Cha1p nhận], [Phục vụ], [Thu thập], [Đo/ng ý/Từ cho1 i hoàn tie/n]. Các thao tác khác nhau tương 
ứng với các loại và trạng thái đơn hàng khác nhau.. 
Các bước thao tác： 
1、 Nha1p vào [Đang chờ cha1p nhận] đe-  hie-n thi ̣các đơn hàng mới chưa được ta1 t cả người 

bán cha1p nhận.； 
2、 Người bán duyệt và nha1p vào [Cha1p nhận] đe-  xác nhận việc cha1p nhận đơn hàng. Sau khi 

đơn hàng được cha1p nhận, đơn hàng sẽ tự động saLn sàng đe-  giao hàng, chờ giao hàng 
hoặc người lái đe1n đón.； 
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3、 Nha1p vào [Đợi	ra	món] đe-  hie-n thi ̣ta1 t cả các đơn hàng đang chờ xử lý từ ta1 t cả người 

bán.； 
4、 Ne1u bữa ăn đã được saLn	sàng, vui lòng nha1p vào nút [Ra món] và đơn hàng sẽ tự động 

chuye-n sang trạng thái saLn	sàng.； 

 

5、 Nha1p vào [Đã ra món] đe-  hie-n thi ̣ta1 t cả các đơn hàng đã giao từ ta1 t cả người bán； 
6、 Đo1 i với các đơn hàng tự nhận và giao hàng thu tie/n, người	bán phải tự mình xác nhận 

thanh toán. Đo1 i với các loại đơn hàng khác, người	bán không ca/n làm gì cả. 
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7、 Nha1p vào [Hoàn tie/n/Hậu mãi] đe-  hie-n thi ̣ ta1 t cả các đơn hàng sau bán hàng được áp 

dụng cho； 
8、 Người bán nha1p vào [Đo/ng ý/Từ cho1 i hoàn tie/n] đe-  xem xét đơn đăng ký sau bán hàng, 

đo/ng ý hoàn tie/n hoặc từ cho1 i hoàn tie/n. 

4 Câu hỏi thường gặp 


