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Hop déng sb:
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HOP PONG CUNG CAP PHAN MEM SAPO WEB

Ha Noi, ngay 18 thang 04 nam 2022

- Can ctr Luat Thwong mai nwéc CHXHCN Viét Nam nam 2005;

- Cén ctr Nghi dinh 72/2013/NP-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phu vé quén ly, cung cép va st dung dich vu Internet va Nghj dinh
s6 27/2018/NP-CP ngay 01/3/2018 vé viéc stra dbi, b sung mét sé diéu ctia Nghj dinh s6 72/2013/NP-CP;

- Cén ctr Théng tw 24/2015/TT-BTTTT ngay 18/08/2015 ctia BO Théng tin va Truyén théng huéng dén vé quan ly va st dung tai
nguyén Internet va Théng tw sé 06/2019/TT-BTTTT ngay 19/7/2019 vé viéc stra déi, bé sung mét sé diéu cua Théng tw sé
24/2015/TT-BTTTT;

- Sau khi xem xét yéu céu ctia khéch hang va kha néng cung cép sén pham, dich vu ctia Céng ty C6 phén Céng nghé SAPO,

Chung t6i gébm:
Bén Mua (Bén A): VO TRONG CONG

Ngwoi dai dién:

CMTND: 031722777

Chtre vu: Ngay thanh I1ap/Ngay sinh:

Dia chi: Sb 47/169, phwong Dong Khé, Quan Ngé Quyén, Hai Phong, Phudng Dong Khé, Quan Ngdé Quyén, Hai Phong,
Viét Nam

Dién thoai: 0975997736 Email: jansperry4@gmail.com

M3 sé6 thué:

Bén Ban (Bén B)

CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

Nguwoi dai dién:

Ong Tran Tién Thanh

Chirc vu: Giam DBéc Khéi Dich Vu Khach Hang
Theo gidy Gy quyén s6 02/2021/GUQ - SAPO ky ngay 25/02/2021
Dja chi: P1006, B6 khu dé thi My Binh 1, Phudng Cau Dién, Quan Nam Tir Liém, thanh phé Ha Nai, Viét Nam

S6 dién thoai:

024.73086880 — 1900 6750

M3 sé thué:

0103243195

S6é tai khoan:

16010000212768 tai ngan hang TMCP D4u tw va Phat trién Viét Nam (BIDV) — Chi nhanh: S& giao dich 3

Hai bén théng nhét ky két hop dbng véi céc didu khodn sau déy:
DIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP SAN PHAM
1.1. Bén B tién hanh cung cép cho Bén A sédn phadm phan mém Sapo Web nhu sau:

STT Tén san pham Thanh tién (VNB)

Phan mém Sapo Web Basic 8,187,600

San pham: Khéng giéi han

Bang théng: Khong gi&i han

Dung lvgng website: 5GB

! Email t&n mién: 05 email

Tai lieu hwéng dan st dung ban mém: 01 bo Mién phi

Hb trg qua dién thoai/Email: Khéng gii han Mién phi

Ching chi bao mat SSL Mién phi
Tdng cong 8,187,600

Tén site phan mém Sapo Web: caycanhdalat.mysapo.net

Tén site phan mém d& ky: 0824/0819-Sapo (shopniemtin-bg.mysapo.net)

1.2. Bén B tién hanh cung cAp cho Bén A géi san phdm, tinh ning bé sung di kém nhv sau:

STT

Tén san pham/tinh niang Gia (VND)
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Téng cong

1.3.

San phadm phan mém trén khong chiu thué GTGT.

DIEU 2: GIA TRI HQP BONG VA PHUONG THU’'C THANH TOAN

2.1.

2.2.

2.3.

Gia tri Hop déng:

Gia tri bén A phai thanh toan cho bén B 1a: 9,687,600 VND (S6 tién béng chiv: Chin triéu sau tram tam muoi bdy nghin sau tram
dongl.)

Gia tri trén 1a can ctr d& bén B xuét hda don tai chinh cho bén A.

Thoi han thanh toan:

Bén A thanh toan cho bén B sé tién dwoc néu & Didu 2.1 ngay sau khi ky hop ddng.

Hinh thirc thanh toan: Tién mat hodc chuyén khoan

DIEU 3: DINH NGHIA VA GIAI THICH

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

“Ngay mé site” |a ngay bén A c6 yéu cdu mé site, nhan toan quyén s& hiru ID va password quan tri website, ddng thdi khong
qua 15 ngay lam viéc ké& tr ngay ky hop déng. Tir thdi didm nay, bén A cé toan quyén sé& hiku va quan ly tai khodn (bén A cé
quyén hiéu chinh, tiy bién giao dién website...). Néu khong cé sw ddng y hodc cung cAp tai khodn clia bén A, bén B sé& khong
dwoc phép biét va str dung k& ca voi trwong hop hd tro.
“Ngay bét déu trién khai website™ Trwdng hop bén A khéng mudn tw trién khai website va y&u cau bén B trién khai, hoan thién
website, thi bén A cung c&p day da, chinh xac y&u cau va xac nhan trén phiéu yéu cau trién khai do bén B gt¥i sang. Ngay bat
dau trién khai website 14 ngay bén A xac nhan phiéu yéu cau trién khai lan 1.
“Thoi gian trién khai website” 1a thdi gian bén B thwc hién cac phiéu yéu cau trién khai da dwoc bén A xac nhan, khong qua 15
ngay lam viéc ké tir ngay xac nhan phiéu yéu cau cudi cuing. (Th&i gian trién khai website khong bao gdm thdi gian chd bén A
xac nhan cac phiéu yéu cau trién khai).
“Ngay ban giao website” 1a thdi gian bén B cam két ban giao website cho bén A theo quy dinh ctia hop ddng cin clv theo “Thoi
gian trién khai website”, hodc trong qua trinh trién khai cé phat sinh cac yéu cau can théng nhét lai thi gian ban giao website.
“Xé&c nhén hoan thién website” 1a viéc bén A xac nhan vao phiéu xac nhan hoan thién website dwoc bén B glri cho bén A. Khi
bén A xac nhan hoan thién website c6 nghia 1a bén A da déng y voi website dwoc bén B trién khai hoan thién.

PIEU 4: QUYEN LQ1 VA NGHIA VU CUA 2 BEN

41

Quyén va nghia vu ctia bén A: Nhdm dam bao chét lvong san phdm, ciing nhuw tién dd trién khai phan mém Sapo Web cho bén
A, bén A co trach nhiém tuan theo quy trinh, quy dinh trién khai ctia bén B.

411 Bén A cé quyén:

a) Yéu cau bén B trién khai phdn mém Sapo Web trong 15 ngay lam viéc (khéng ké th& bay, chi nhat, ngay I&) theo cam két
trong hop ddng, ké ttr ngay bén A xac nhan phiéu yéu cau trién khai cudi cing.

b) Duwoc thiét ké banner top, slide/anh véi sé lwgng twong tng theo mau giao dién ma bén A lwa chon s dung tir kho giao
dién mau Bén B cung cép. Trong trwdng hop phat sinh yéu cau khac thi Bén A phai tra thém phi theo nhw sw thda thuan gitra
hai bén.

c) Yéu cau bén B thuc hién day dd va dung thoi han cac cam két cia phdn mém website cung cap.

d) Co6 01 1an gli yéu cau trién khai website va 02 1an gri yéu clu chinh stra. Néu qua sb I1an quy dinh ma bén A van cé nhu
cau chinh stra website thi ¢ thé mua thém géi dich vu chinh stra cGia bén B.

e) Yéu cau trién khai sau trong téi da 90 ngay ké tr ngay thanh toan, néu bén A chwa c6 nhu cau trién khai phdn mém Sapo
Web ngay.

V6i trwdng hop yéu cau trién khai sau, bén A c6 trach nhiém xac nhan yéu cau trién khai sau cla minh vao phiéu yéu cau dwoc
bén B gl t&i email clia bén A.

Trong th&i gian i trién khai dich vu, géi phan mém Sapo Web van duoc tinh thi gian st dung website theo quy dinh clia hop
dong nay.

Trwdng hop qua 90 ngay ké tir ngay thanh toan ma bén A khéng givi yéu cau trién khai website va xac nhan phiéu yéu cau trién
khai cho bén B thi xem nhw bén A déng y website da dwoc bén B trién khai hoan thién véi giao dién gbc ma bén A da lwa chon.

4.1.2 Nghia vu clia bén A

Thanh toan day du va ding han cac khoan chi phi cho bén B theo Diéu 2 hop dbng nay.

Cung cép chinh xac théng tin tén doanh nghiép, dia chi, ma sb thué dé bén B xuét hoa don GTGT cho bén A; théng tin lién hé
(dién thoai, email — dwoc st dung, kiém tra thweng ngay) dé 2 bén cé kénh lién lac lam viéc hiéu qua. Khi c6 bat c& sy thay dbi
nao, bén A can phai théng bao cho bén B. Néu do 18i ctia bén A trong viéc cung cap thong tin lam anh hwéng dén viéc thuwe hién
hop ddng, bén A phai ty chiu trach nhiém v& viéc tdn hai nay.

Cung clp day da, nhanh chéng, dang mong mudn, dung thoi han cac yéu cau trién khai phdn mém Sapo Web bao gom yéu
cAu thiét ké banner TOP, slide/anh va yéu cau chinh sira bd cuc module trén website d& bén B hoan thién phiéu yéu cau trién
khai website;

Xem va xac nhan cac phiéu yéu cau trién khai 14n 1, 1an 2 va 1an 3 ma bén B gri qua email cho bén A, téi da trong 3 ngay lam
viéc, ké tr khi nhan dwoc thdng bao cua bén B qua email. Trwong hgp bén A chwa cé théng tin phan hdi, bén B sé chwa tién
hanh trién khai website cho bén A, ho&c bén A cham tré trong viéc xac nhan, phan hdi trong qua trinh lam viéc bén B khéng chiu
trach nhiém trong trwérng hop website bi trién khai qua hen do I6i ctia bén A.

V6i cac phiéu yéu ciu 1an 2, 1an 3 dwoc bén A xac nhan sat véi thoi gian ban giao website (trudc thi gian ban giao website tdi
da 5 ngay) ho&c yéu cau lan 2, 1an 3 clia bén A can mét thoi gian dai dé trién khai, bén A va bén B can théng nhét lai ngay ban
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h)

giao website bang van ban.

Xac nhan “phiéu xac nhan hoan thién website” khi bén B da thuwc hién dung, ddy dd yéu ciu cia bén A tir cac phiéu yéu cau
trién khai da dwoc bén A xac nhan. Sau t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay bén B gt phiéu “xac nhan hoan thién website”, néu
bén Akhoéng cé bat ky phan hdi nao sé dwoc hiéu 1a bén A ddng y véi website bén B da hoan thanh.

Chiu trach nhiém trwéc phap luat néu sir dung phdn mém website trai v&i quy dinh clia nha nwéc vé sir dung phdn mém trén
Internet, quang céo va tuan thd cac quy dinh v& viéc st dung website tai Diéu 7.

Khi Bén A str dung cac dich vu lién két véi Bén thtr ba dwoc tich hop trén hé théng phan mém nhw SapoExpress, SapoPay,
Sapo Fin,.....co nghta 1a Bén A da hiéu va ddng y tuan thi cac didu khoan va diéu kién chung, riéng ap dung cho tirng dich vu.

4.2 Quyén va nghia vu cla bén B

4.2.1 Bén B c6 quyén:

a)

g)

T chdi cac yéu cau chinh stra/ hoan thién website trong trwdng hop bén A da hét 3 1an yéu cau hd trg hodc yéu cau chinh stra
ndm trong hang muc hé tre cé phi theo quy dinh ctia bén B; yéu cau chinh stra khdng dwoc viét va xac nhan trén phiéu yéu cau
trién khai website, hodc da qua thoi gian trién khai 90 ngay ké tir ngay thanh toan.

Khéng chiu trach nhiém vé& tién do trién khai website theo cam két trén hop ddng néu bén A khéng thwc hién ding trach nhiém
phan hdi vé phiéu yéu cau trién khai website theo quy dinh tai Diéu 4.1.2 cGa hop dong nay.

Khéng chiu trach nhiém véi nhitng yéu cau trién khai website khdng nam trong phiéu yéu cau trién khai 1an 1 va 2 phiéu yéu
cau chinh stra d3 dwoc bén A xac nhan.

Thoi gian chd xac nhan cac phiéu yéu cau ctia bén A khong tinh vao thdi gian trién khai 15 ngay lam viéc ma bén B cam két.
Thédng nhét lai v&i bén A vé ngay ban giao website néu: cac phiéu yéu cu 1an 2, 1an 3 dwoc bén A xac nhan sat véi thdi gian
ban giao website (trwdc thdi gian ban giao website t6i da 5 ngay) hodc yéu cau 1an 2, 1an 3 cla bén A cn mét thoi gian dai dé&
trién khai.

Khéng chiu trach nhiém véi chét lwgng/giao dién website da dwoc bén A siva dbi sau khi website da dwoc 2 bén théng nhéat va
xac nhan hoan thién website.

T chéi cac yéu cau trai véi quy dinh cla phap luat Viét Nam.

4.2.2 Bén B c6 nghia vu

Cung cép phan mém website theo dung néi dung da thoa thuan trong hop déng.

Khéi tao website va mé géi dich vu cho bén A, khi bén A d& thanh toan du sé tién theo quy dinh tai Diéu 2 cia hgp ddng nay.
Ngay mé& géi dich vu dwoc quy dinh tai diéu 3.1 cGa hop déng nay.

Hoan thanh viéc trién khai phan mém website trong vong mwdi 1&m (15) ngay lam viéc, thoi gian trién khai website dwoc quy
dinh tai Bidu 3.3 cla hop dbng nay.

Cung cap cho bén A hoa don tai chinh sau khi bén A thanh toan xong toan bd gia tri hop déng, cung cap chuan xac théng tin
xuét hod don va ban giao lai hop ddng cho bén B.

Bao hanh,stra chi¥a nhanh chéng khi ciu hinh website g&p truc tréc hw héng trong sudt qua trinh st dung.

Dam bao phan mém website clia Bén A hoat dong lién tuc trong thdi gian thwe hién, trir cac truerng hop bat kha khang duoc
quy dinh tai Biéu 5 Hop déng nay.

Bén B cam két bao mat cac thong tin trén div liéu phan mém website clia bén A, tuyét dbi khong cung cap thong tin cho bat ky
bén th(r ba nao. Trir cac trwong hop:

Theo yéu cau bang van ban ctia bén A va/hodc Bén A ddng v, yéu cau st dung cac dich vu lién két véi Bén thir ba tich hop trén
hé théng phan mém

Theo yéu cau cta co quan Nha nudc co thdm quyén
Cac trwdng hop bat kha khang theo quy dinh tai Diéu 5 ctia hop ddng nay.

DIEU 5: CAC TRWONG HQP BAT KHA KHANG

Cac yéu tb khong lwéng trwdc va ndm ngoai tm kidm soat clia hai bén bao gébm hodc twong tw nhw: chién tranh, cac cudc ndi
loan, bao loan, cac hanh déng phéa hoai, cac cudc dinh cong, 1&n cong, cac dao luat hay quy ché cia Chinh pha thay dbi, chay,
nd hay cac tai nan khdng thé tranh dworc, 10 lut, bdo, ddng dat hay cac hién twong tw nhién khéng binh thwong khac, hacker, 15i
k¥ thuat ngoai sy kiém soat clia cac bén va anh hwéng truc tiép dén viéc thuc hién hop dong nay.

PIEU 6: NANG CAP PHAN MEM WEBSITE

Bén A c6 quyén nang cap goi phan mém website dang st dung lén goi phdn mém cao hon trong qué trinh st dung phan mém
website (C6 phu luc kém theo khi nang cép).

6.1 Bén Athanh toan cho bén B khoan phi dwoc tinh theo céc chinh sach nang cp chung ctia Bén B tai thdi didm nang cép.

6.2 Bén B c6 trach nhiém tién hanh nang c&p géi phan mém website 1én cho bén A trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan day

dd théng tin va tién thanh toan ctia bén A.

PIEU 7: QUY DINH S’ DUNG WEBSITE
7.1 Sau khi ban giao cac théng s quan tri phadn mém website cho bén A, bén B khéng chju trach nhiém va khéng bdo dam vé tinh

chinh xac ctia nhirng théng tin tir website ciia bén A. Bén B khong chiu trach nhiém phap ly va khéng cé trach nhiém bdi thuwdng
cho bén A va bén th ba ddi voi cac thiét hai tric tiép, gian tiép, vo y, dac biét, vo hinh, cac thiét hai vé& loi nhuan, doanh thu, uy
tin phat sinh tir viéc st dung san pham, phdn mém website cia Bén B.

7.2 Bén B c6 quyén ngwng cung cAp phAn mém website ma khdng hoan lai bat ky mét chi phi ndo trong cac trwdng hop sau:

7.21 Bén A st dung website dé kinh doanh cac loai hang hoa, dich vu c&m kinh doanh, cdm kinh doanh trén Website thuwong

mai dién t&r hodc si dung Website vao bat ky muc dich/hinh thérc nao vi pham phép luat Viét Nam.
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7.2.2  Bén Agui, tao lien két hodc trung chuyén cho cac di liéu mang tinh chét bat hop phéap, de doa, Itra déi, thu hdn, xuyén
tac, néi x4u, tuc tiu, khiéu dam, xuc pham... hay cac hinh thirc bi phap luat Viét Nam ngan cdm khac dwéi bat ky cach
thirc nao.

7.2.3  Bén Aluu triv, truyén ba cac di liéu cAu thanh hodc khuyén khich cac hinh thirc pham téi; hodc cac di¥ liéu mang tinh vi
pham luat sang ché, nhan hiéu, ban quyén hay bat ky quyén s& hivu tri tué hodc bat ky vi pham nao lam anh huéng dén
quyén cla ca nhan, tb chirc khac dwoc phap luat cdng nhan, hodc vi pham bét ky cac quy dinh nao clia phap luat.

7.2.4 Bén A sr dung phan mém website d& pha hoai mét website khac.

7.25 Bén A str dung cac chwong trinh c6 kha nang 1am tic nghén hodc dinh tré hé thdng, nhw gay can kiét tai nguyén hé théng,
lam qua tai bd vi xt ly va bo nho.

7.2.6 Bén A st dung website hodc tai khoan clia minh dé xam nhap trai phép vao website khac hodc gay anh hwéng dén khach
hang khac ctia bén B.

7.2.7  Bén Abi tAn cong b&i ddi tha, 1am anh hudng nghiém trong dén hé théng clia bén B. Trwdng hop bi tAn cong bén B sé
tam ngirng website cia bén A trong hé théng, khoanh viing x& Iy va s& dwa vao hoat déng binh thudng sau khi khic phuc
sw cd.

7.2.8  Bén Acd nhitng vi pham khac ma cac co quan nha nwéc co thdm quyén yéu ciu déng website.

7.2.9 Bén A khéng thanh toan cac chi phi dang han.

7.210 Bén Aco hanh vi lam anh hwéng dén uy tin va thwong hiéu cta bén B trén cac phwong tién thong tin dai chang.

7.3 Sau khi hoan thanh viéc ban giao website, Bén A la don vi duy nhat s& hiru va co trach nhiém quan ly mét cach an toan cac
théng tin nhan biét, tai khodn quan tri, mat khau, néi dung website hay nhirng théng tin khac lién quan dén tai khoan, website
clia minh. Bén B chi hd tro bén A thong qua tai khodn dwoc bén A cht ddng cung cap cho bén B. Bén A lap tirc théng bao cho
bén B khi phat hién cac hinh thirc truy cap trai phép bang tai khoan clia minh hodc cac so hé vé bdo mat, bao gbm viéc méat
mat, bi danh cap hoac bi 16 cac thong tin v& mat khdu va cac thong tin bao mat khac dé& duoc hé tro.

7.4 Bén A phai tw chiu trach nhiém vé noi dung cac email gti di tr hop thw trong tai khoan va cac ndi dung trén website cla minh.

7.5 Tuan tha didu khoadn st dung va chinh sach bao mat dwoc Bén B cong khai tai website sapo.vn

DIEU 8: CAC KHOAN PHAT DO VI PHAM HQP BONG

8.1 Phat do cham thanh toan:

8.1.1 Néu bén A thanh todn cham so véi thdi han cam két khdng qua 7 ngay 1am viéc, Bén A phai tra tién 13i trén sb tién thanh
toan cham theo Ii suat no qua han bang 1,5 13n I3i suat cho vay ky han 1 ndm clia Ngan hang thwong mai ¢d phan Ngoai
thwong Viét Nam - Vietcombank tai thoi diém thanh toan, tinh trén khoang thoi gian cham thanh toan.

8.1.2  Né&u bén Athanh toan cham hon so véi thoi han cam két trén 7 ngay lam viéc, Bén B c6 quyén ngirng cung cép dich vu va
don phwong cham dt Hop déng. Bén B khong cé nghia vu hoan lai phi dich vu cho bén A, B&n A phai chiu moi thiét hai
phat sinh.

8.2 Phat do cham trién khai: Trwdng hop bén A da cung cap day da thong tin, va hoan toan nhét tri vé viéc trién khai

8.2.1 Néu bén B cham thuc hién ban giao khdng qua 07 ngay lam viéc, bén B phai cdng thém gép 3 1an thoi gian bi cham
twong rng vao thoi gian str dung website ctia bén A.

8.2.2  Né&u qua 07 ngay lam viéc ké ti ngay dén han ban giao, bén B khong thwe hién day di cam két d& ban giao website ma
khéng ndm trong cac trwéng hop can thdng nhét lai ngay ban giao website hodc khéng do 16i clia bén A, bén A cé quyén
ngrng st dung dich vu va don phwong chdm dit hop ddng. Bén B phai hoan tra lai toan bd chi phi da thu cho bén A.

8.3 Truwong hop gian doan hodc ngirng st dung san phadm: Trwdng hop bén B khdng d@m bao, duy tri hoat dong lién tuc ctia san
phdm cung cap cho bén A, ma nguyén nhan khéng do nhirng ly do bat khd khang dwoc quy dinh tai Biéu 5 Hop ddng nay trong
thoi gian quéa 48h, bén B c6 trach nhiém bdi thwérng cho bén A béng cach cung c&p bd sung dich vu cho bén A trong thdi gian
gép d6i thdi gian gian doan cla dich vu.

DIEU 9: THANH LY VA CHAM DU'T HOP DONG
9.1 Hai bén tién hanh thanh ly hop ddng trong cac trudng hop sau:

9.1.1 Mét trong hai bén vi pham cac diéu khoan trong hop ddng va/hodc cé van ban d& nghi chdm dut hop ddng nay. Trwong
hop mét trong hai bén vi pham cac didu khodn clia hgp ddng, bén con lai cé quyén don phwong cham dut hop déng nay;

9.1.2  Sau khi cac bén hoan thanh day dd nghia vu da cam két thi hop ddng mac nhién dwoc thanh Iy;

9.1.3  Hop ddng kinh té bj dinh chi, hdly bd; Ph&p nhan giai thé.

9.2 Quyét toan khi thanh ly hgp déng: Trudng hop mét trong hai bén chdm dit hgp ddng khéng vi nhitng Iy do bét kha khang duoc
quy dinh tai Biéu 5 hgp ddng nay thi:

9.2.1 Néu bén A don phwong chdm dut hop ddng vi 16i clia bén B, hodc bén B don phwong chdm dit nhwng khdng do 16i cuia
bén A: B&n B sé hoan lai cho bén Atoan b s tién da thanh toan ma chwa st dung.

9.2.2 Néu bén A don phuong chdm dit nhung khéng do 16i ctia bén B, hodc bén B don phwong chdm dit vi 16 cla bén A: Bén
B khéng c¢é trach nhiém hoan lai sb tién cho bén A da thanh toan chwa s dung hét.

DIEU 10: PIEU KHOAN CHUNG

10.1 Hop ddng c6 hiéu lwc sau khi ky Hop déng va/hodc bén A thanh toan chi phi cho Bén B

10.2 Hop dbng va tt ca cac phu luc dinh kém theo né sé tao thanh toan bo thda thuan théng nhét gitra cac bén, moi thoa thuan gitra
hai bén khéng co trong hop d(")ng nay phai dwoc 1ap thanh van ban/email va la mét ndi dung khéng thé tach roi ctia hop déng.

10.3 Chinh séach gia dwoc niém yét chinh thirc trén trang chi website: Sapo.vn, 1a co s& chinh thirc dé& bén A thanh toan cho bén B.
Bén B khong ap dung chinh gia ngoai khac (trlr khi cé chwong trinh khuyén mai dwoc cong khai trén trang chi Sapo.vn).
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10.4 Hai bén cam két thién chi, trung thuc, tn trong va nghiém tuc thwc hién cac diéu khodn da néu trong hop ddng nay. Trong qua
trinh thwe hién néu gép khé khan, vuédng mac thi phai kip thoi thong bao cho bén kia bang van ban ho&c cac hinh thire twong
dwong dd thdm quyén dé cung ban bac gidi quyét trén tinh than hop tac, thwong lvong va ton trong 1an nhau.

10.5 Moi bat ddng, tranh chép gira hai bén ctia Hop ddng phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng nay dwoc giai quyét trwdc tién
théng qua thwong lwgng, hoa gidi. Trong trwdng hop khong dat dwoc mét gidi phap hiru hdo thong qua tw hoa gidi, cac bén céd
quyén khai kién dé yéu cau Toa an cé thdm quyén gidi quyét tranh chap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

10.6 Moi hanh déng truc tiép hodc gian tiép dwoc chirng minh 1a do mét bén cé lién quan, gay tén hai dén uy tin, danh dw, tai san
ctia bén con lai bao gdm nhung khéng gi¢i han trong cac hanh vi sau: St dung, cdng khai cac thong tin khéng chinh xac, théng
tin mot chiéu, thong tin gay tén hai dén uy tin, danh du, tai san cta bén kia hodc c6 hanh vi xtc pham dén uy tin, danh dw, nhan
pham clia nhan vién bén kia dwéi moi hinh thirc s& phai chiu trach nhiém trudc phap luat va/hodc phai bdi thwérng tlly theo mirc
dd nghiém trong clia s viéc.

10.7 Hop dbng duoc lap thanh 2 ban, mdi bén gitr 1 ban, cé gia tri phap ly nhw nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

Phu luc sé: 01/1992/0422-Sapo Ha Noi, ngay 18 thang 04 nam 2022

PHU LUC SO 01

Xét rang:

- Bén Ava Bén B da ky két hop déng cung cép phdn mém Sapo Web sé 1992/0422-Sapo (Sau day goi tat Ia Hop déng dich vu)

- Nham Iam ré hon céc quy dinh trong Hop ddng dich vu vé Phi khéi tao website va céc néi dung khuyén mai di kém theo géi
dich vu Bén A duoc cung cép, hai bén théng nhét ky két phu luc sé 01 (Sau day goi tat la phu luc hop déng) — la mét phén
khéng thé tach roi véi Hop déng dich vu, véi cac diéu khodn sau:

DIEU 1: DINH NGHIA VA GIAI THIiCH

1.1 “Khuyén mai” la cac hinh thirc xtc tién thwong mai nhdm tri an Khach hang do Bén B tb churc.

1.2 “Str dung tron géi dich vu” dwoc hiéu 1a viec Bén A sir dung phan mém Sapo Web ma Bén B cung cap trong subt thdi gian st
dung dwoc ghi nhan trong Phu luc nay. Trong thdi gian st dung, mét hodc ca hai bén khong cé yéu cau thanh ly Hop ddng
trwéc thoi han.

1.3 “Thoi gian st dung website” dwoc tinh tlr ngay mé gai dich vu theo quy dinh tai Khoan 3.1 dén ngay hét han géi dich vu.

1.4 “Ngay hét han str dung website” 1a ngay s dung cudi cling ctia géi dich vu, ngay hét han dich vu dwgc xac dinh dwa vao ngay
mé goi dich vy, thdi han géi dich vu bén A mua bao gém ca khuyén mai néu cé va cong thém 15 ngay trién khai website.

PIEU 2: THO'I GIAN SU’ DUNG PHAN MEM

2.1 Thoi gian bat ddu st dung dich vu clia bén A dwoc xac dinh tir ngdy mé gdi dich vu theo dinh nghia tai Khoan 3.1 cla hop
ddng. Bén B ddng y cong thém 15 ngay st dung dich vu vao tdng thoi gian st dung dich vu cla bén A, dwoc hidu 1a khodng
thoi gian hop ly dé Bén B tién hanh khéi tao website cho bén A, theo d6, bén A dwoc cung cip phan mém Sapo Web Basic theo
ndi dung chi tiét nhw sau:

ST | Tén géi dich vu/Tén khuyén | Thei gian stv dung _Bon Chi tiét/Thanh tién
T mai (thang) g'gﬁz‘g;‘g (VND)
1 | Phan mém Sapo Web Basic 36 299,000 10,764,000
2 | Dich vu bd sung
3 | Phikhai tao 1,500,000
4 | Chiétkhau 2,576,400
5 Tang thém thoi gian st dung 18 thang Mién phi
6 \?Véng thém thoi gian trién khai 15 ngay ‘ Tong thoi gian SFP dung
ebsite Tir 18/04/2022 dén ngay 02/11/2026
Téng thanh toan: 9,687,600

2.2. Khi hét han st dung géi phdn mém Sapo Web, bén A co thé gia han st dung sén pham, theo do:
2.2.1. Bén A thanh toan cho Bén B phi gia han str dung séan pham theo chinh sach gia cla bén B tai thoi diém thanh toan.
2.2.2. Bén B c6 trach nhiém gia han str dung cho bén A cham nhat sau 8h lam viéc ké ti khi nhan dwoc phi gia han cta bén A.
2.3. Diéu kién huéng khuyén mai

2.3.1.  Bén Achi dwoc hudng khuyén mai néu Bén A thanh toan 100% gia tri hop ddng trong 1 1an duy nhét va dap tng cac diéu

kién khac ctia Chwong trinh khuyén mai tai thei diém ky Hop déng do Bén B té chirc.

2.3.2.  Trong moi trwdng hop hai bén théng nhat nang cap hodc hodc gia han géi dich vu da giao két, Bén A chi dwoc hwéng cac

chwong trinh wu dai/ khuyén mai theo chinh sach clia bén B tai thdi diém thanh toan phi nang cép, gia han.
DIEU 3: PHI KHO'I TAO

3.1 Phi khoi tao 1a khoan chi phi can thiét dwoc Bén B st dung dé gay dwng website cho Bén A. Phi kh&i tao dwoc xac dinh la
1.500.000 VND (Béng chi¥: Mot triéu ndm trém nghin déng)

3.2 Bén B sé tang cho Bén A phi khéi tao website ma khéng thu tién néu bén A st dung tron goéi dich vu dwgc ghi nhan tai Diéu 2
Phu luc nay.

3.3 Trong thoi gian st dung, néu mét hodc ca hai bén thanh ly hop ddng trwdc thdi han, Bén B sé gilt lai phi khéi tao website da
tang cho Bén A khi hai bén ky két hop ddng va dwoc khau trir trwc tiép vao sb tién Bén A da thanh toan ma chwa st dung hét
goi dich vu theo Hop df‘)ng dich vu.

DIEU 4: GOI DICH VU HO TRQ’
4.1 Trong thoi gian trién khai Website, Bén A dwoc cung cép géi dich vu hd trg dwoc xac dinh nhw sau:

NOI DUNG PHAM VI HO TRQ'

1.HO TRQ' CO BAN Hwéng dan st dung.
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Thay dbi Mau séc website/ mau nén

Cai d&t r’ng dung yéu cau chén code

Chinh s(ra font chiv, font-size

2. NHOM THAY bOI BO
CUC WEBSITE

Chinh stra footer, logo du6i footer véi cac yéu cau don gidn khéng cé nhiéu icon hodc style dic biét

3. NHOM CHIiNH SUA
MODULE

Stra khung, vi tri module, thém bét module giao dién bén A da chon hodc Thém/chinh sira module
don gian (khéng co java, khong hiéu trng) (Ap dung toi da 3 module)

4.2 Bén A duoc quyén sir dung Géi Dich vu hd tro trong qua trinh tridén khai website, sau khi hai bén xac nhan hoan thién Website
theo quy dinh tai Khodn 3.5 hop déng nay, goi dich vu hé tro dwoc xac dinh [ da hoan thanh. Bén B khong c6 nghia vu hé tro
dich vu nay ngay ca khi Géi dich vu hd trg cho Bén A chwa st dung hét.

DIEU 5: TRACH NHIEM CUA BEN A

5.1 Yéu cau Bén B thwc hién day da va ding nodi dung dwoc quy dinh trong Phu luc nay.

5.2 Puoc tw van, hé tre, gidi dap thdc mac trong sudt thdi gian st dung dich vu.

5.3 Théng bao kip thdi cho Bén B néu phat hién sy cb phat sinh.

5.4 Thuyc hién dung va ddy da cac nodi dung da cam két trong Hop ddng dich vu.
DIEU 6: TRACH NHIEM CUA BEN B

6.1 Trién khai day da va dung noi dung khuyén mai dwoc quy dinh trong Phu luc nay.

6.2 Tw véan, hé tro va giai dap thc méc cho Bén A trong subt thei gian st dung dich vu.

6.3 Thuwc hién dung va day di cac noi dung da cam két trong Hop ddng dich vu.
DIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG
7.1 Phu luc nay 1a mét phan khéng tach rdi clia Hop ddng sé 1992/0422-Sapo. Moi quy dinh trai véi Phu luc ma dwoc giao két

trwac thoi diém Phu luc nay co hiéu luc déu bi bai bd. Nhirng ndi dung dwoc quy dinh trong Hop di“)ng hoac cac Phu luc hop
ddng co lién quan ma khoéng thudc diéu chinh ctia Phu luc van gitr nguyén hiéu lyc.

7.2 Phu luc hop ddng dwoc 1ap thanh 02 ban, médi bén giir 01 ban, cung cé gia tri phap ly nhw nhau.

Ha Noi, ngay 18 thang 04 nam 2022

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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