
HƯỚNG DẪN ĐẶT HÀNG TRỰC TUYẾN 

Để đặt mua hàng hóa trực tuyến trên website Kohinoor.com.vn, Quý khách hàng không 

bắt buộc phải đăng ký tài khoản thành viên trên website. Tuy nhiên, khi có tài khoản trên 

website Kohinoor.com.vn, bạn có thể chủ động theo dõi hành trình các đơn hàng mua của mình 

một cách dễ dành. Quy trình đăng ký tài khoản và thực hiện đặt hàng trực tuyến như sau: 

 * Hướng dẫn đăng ký tài khoản trên Kohinoor.com.vn: 

 Bước 1: Trên trang chủ của website, Khách hàng nhấn chọn biểu tượng  trên thanh 

công cụ và chọn nút “Đăng ký” nếu bạn chưa có tài khoản trên website. 

 

 Bước 2: Trong form đăng ký tài khoản, Khách hàng vui lòng nhập đầy đủ các thông 

tin về: Họ, tên, email và mật khẩu. 

 

 Bước 3: Khách hàng nhấn nút “ĐĂNG KÝ” để hoàn tất việc tạo tài khoản. Hệ thống 

điều hướng người dùng sang giao diện trang tài khoản cá nhân.  



 

Tại đây, người dùng có thể thiết lập địa chỉ, thông tin cá nhân của mình bằng cách nhấn 

chọn nút “Sổ địa chỉ”, sau đó chọn “Thêm địa chỉ”. 

 

Người dùng nhập đầy đủ thông tin về địa chỉ, số điện thoại của mình theo form có sẵn, 

sau đó nhấn chọn “Thêm địa chỉ” để hoàn tất. 

 

 * Hướng dẫn mua hàng trực tuyến trên Kohinoor.com.vn:  

 Để mua hàng trực tuyến trên website Kohinoor.com.vn, Khách hàng thực hiện 

theo quy trình sau:  

Bước 1: Tìm kiếm sản phẩm 

Trên giao diện trang chủ của website Kohinoor.com.vn, người mua có thể xem các sản 

phẩm mỹ phẩm và thực phẩm chức năng đang sẵn có của chúng tôi. 



 

Người mua nhấn chọn sản phẩm đang quan tâm để xem chi tiết giá bán và nội dung mô 

tả sản phẩm đó. 

 

 



 

 

 

 Bước 2: Thêm sản phẩm vào giỏ hàng 

Tại giao diện giới thiệu sản phẩm, người mua chọn số lượng sản phẩm muốn mua và 

nhấn nút “Đặt mua”. 

 



 

 

 Người mua nhấn nút “Tiến hành thanh toán” để chuyển sang giao diện thanh toán đơn 

hàng. 

 Bước 3: Thanh toán đơn hàng 

 Tại form khai thông tin thanh toán, người mua vui lòng điền đầy đủ thông tin về tên 

người nhận, số điện thoại, email và địa chỉ nhận hàng. Quý khách có thể thêm ghi chú đối 

với nhân viên của shop bằng cách nhập thông tin vào ô “Ghi chú (tùy chọn). 

 

Sau khi kiểm tra lại toàn bộ thông tin đơn hàng, người mua nhấn chọn Phương thức 

thanh toán khi giao hàng (COD), sau đó chọn nút “Đặt hàng” để gửi thông tin đơn hàng cho 

hệ thống. 



 

Lưu ý: 

- Ngay sau khi nhận được thông tin đặt hàng, trong vòng 03 giờ làm việc, nhân viên 

của Kohinoor.com.vn sẽ liên hệ lại Quý khách để xác nhận thông tin thanh toán và giao nhận 

hàng hóa. 

- Trường hợp Khách hàng muốn theo dõi tình trạng xử lý đơn, Khách hàng phải đăng 

ký tài khoản trên website Kohinoor.com.vn và vào trang tài khoản cá nhân (Xem mục Hướng 

dẫn đăng ký tài khoản) để xem thông tin. 

 

Trường hợp Khách hàng muốn hủy đơn, Khách hàng cần liên hệ trực tiếp với chúng 

tôi theo số hotline: 093 461 08 88 để nhân viên xác nhận và xử lý. Chúng tôi chỉ chấp nhận 

hủy đơn cho bạn trong trường hợp hàng chưa được giao cho đơn vị vận chuyển.  

 


