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TONG CONG TY VIGLACERA - CTCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CP THUONG MAI VIGLACERA D{c 1ap - Ty do - Hanh phéc

S6AMVTC - TTBH
Ha Ngi, ngay { thang (% ndm 2022

QUYET PINH

V/v: Ban hanh Quy ché bio hanh sin phim s, sen voi Viglacera

TONG GIAM DPOC CONG TY CO PHAN THUONG MAI VIGLACERA

~ Can cir vao Diéu 1¢ ciia Cong ty C6 phan Thuong mai Viglacera dugc sira
d6i va thong qua ngay 02/5/2018;

Cin cr quy dinh thoi gian bao hanh da duge céc don vi san xuét trong nhom
Sit - Sen voi dong y, chap thuén;

Xét dé nghi ciia Giam déc TTBH & CSKH;
QUYET PINH

pidu 1: Ban hanh Quy ché bao hanh san phm su, sen voi (Ban chi tiét kém theo)
pitu2: Thoi gian dp dung tir ngay 01/04/2022.

pidu3: Trung tim BH & CSKH va cac phong ban, b§ phén lién quan cia Céng ty
chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Nai nhin: . '
- HPQT Cbng ty (4é béo cho);

- Nhu diéu 3;
- Luu TCHC;

1ONG GIAM BEC
. 2 .y
./‘quqe n Alank JHiéu
( ¢
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TONG CONG TY VIGLACERA - CTCP
CONG TY CO PHAN THUONG MAI VIGLACERA

VIGLACERA

QUY CHE BAO HANH SAN PHAM SU, SEN VOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 187A/VIC-TTBH
Ngay 01 thang 4 ndm 2022 cua Téng Gidm déc CTCP Thuong mai Viglacera)
Ban hanh lan: 01

Ha N¢i, 01 thdng 04 ndm 2022
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MUC LUC

CHUONG L. QUY BINH CHUNG
Dléu 1: Muc dich...
Dléu 2: Pham vi ép dung
Diéu 3: Dinh nghia va tir viét tit.. e
CHUONG II: PIEU KIEN BAO HANH-BAO TRI
Dléu4 Bao hanh mién phi...
Diéu 5. Béo tri tinh phi... :
Dleu 6. Trach nhiém bao hanh bao tri
Diéu 7. Tir chéi bao hanh. ..
CHUONG III: QUY PINH VE THOI HAN BAO HANH
Dleu 8: D6i véi cac san phim St vé sinh...
Diéu 9: Dél vd1 sdan phﬁm bét dién tir..

Diéu 10: Di v6i san phim Sen voi, phu kxen f)hbna e

CHUONG IV: QUY PINH KHAC
Piéu 11: Cac quy dinh khéc...
CHUONG V: QUY TRINH BAO HANH SAN PHAM
Diéu 12 Quy trinh bao hanh san phém...
CHUONG VI: PIEU KHOAN THI HANH

DPidu13: Hidulucthi hanh... ... oo
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CHUONG 1. QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Myc dich:
- Ban hanh, c6ng b6 t¢i khach hang quan tAm, mua, sir dung san phim St - Sen voi

Viglacera vé “Quy ché bao hanh” vdi san phim St - Sen voi do Viglacera san xuit
va cung cAp ra thi truong

- Lacan cir cho Trung tdm bao hanh va chdm séc khach hang sir sen voi Viglacera
thuc hién chim soc khach hang da mua va sir dung san phdm st sen voi Viglacera

Diéu 2. Pham vi 4p dung
San phém sir vé sinh, bét dién tir, sen tim, vdi nuéc, phu kién nhan hiéu Viglacera - Sanfi
- Platium do Viglacera sin xut.
Diéu 3. Dinh nghia va tir viét tit
- TTBH&CSKH: Trung tdm bao hanh va chdm séc khach hang

- BH&CSK'H: Bao hanh va chim sdc khéach hang
- PBH: Phiéu bao hanh

CHUONG II. PIEU KIEN BAO HANH

Diéu 4. Bio hanh mia phi

4.1. San phim c6 diy du héa don mua hang va phiéu bao hanh (PBH) kém theo, hoic
tem QR trén san phdm con nguyén ven dé xac nhan thoi gian san xuét.

4.2. San phém duoc ldp dit, sir dung theo dtng huéng din 1ip dat, huong din sir dung
do Viglacera ban hanh kém theo san phém, 15i phat sinh duoc x4c dinh 13 do nguyén
nhan cua nha san xuét.

4.3. San phdm trong thdi han bao hanh ké tir ngay san xuét duoc quy dinh & muc B

4.4. Trach nhiém bao hanh:

- Trung tdm bao hanh sir sen voi Viglacera chju trach nhiém bao hanh mién phi
nhimg 13i k¥ thuét ciia san phim dugc xac dinh do 15i ciia nha san xuét.

- Trach nhiém bao hanh dam bdo céc chirc ning sin phém hoat dong binh thuong
sau bdo hanh.

- Nhin vién Trung tim BH&CSKH sir sen voi Viglacera s kiém tra va quyét dinh
phai bao hanh bing cach sira chita hay thay méi nhimg san phm bj hu hong, néu
nhimg hu hong dé xay ra trong diéu kién san phém duoc sir dung binh thudmg va
duoc bao tri theo ding huéng din sir dung.

- Thoi gian bao hanh cia linh kién thay thé 13 12 thang khi san phdm hét han bao
hanh,

- Céc cong trinh cong cdng véi tin xuét sir dung cao néu khang thude dién bao hanh
nay thi s& c4n cir vao m6t hop ddng bao hanh riéng do khach hang yéu cdu hodc
dugc quy dinh trong hgp ddng cung cfip hang,
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Diéu 5. Bio tri tinh phi

5.1,

Khéng du diéu kién hd sot Khong co | trong cac loai gidy t¢r sau

Tem QR trén sin phim bj rach khong thé xac dinh dugc ngudn gbe san phim,
ngdy thang san xuit san phim.

Phiéu bao hanh bi mét, bj sira di hoic san phdm khéng ding n6i dung ghi trén
phiéu bao hanh.

Khong c6 hoa don mua hang chimg minh théi diém mua hang,

5.2. Lbi phat sinh do lip dit sin phim:

Lép dat san phim khong tun thi theo huong din 18p dat di kem cua san pham.
Qua trinh 13p dat 1am thay dbi két cdu va sai léch vi tri so véi thiét ké chudn cta
san pham.

Sir dung vt tu (xi méng den hodc cic loai vat liéu khic) khéng tuén thu theo
huéng dan 14p dit ctia Viglacera lam nirt v than sir.

Tu ¥ thay déi két cu san pham (thao bét, cit bé mot phan linh kién... ).

Tu y thay dbi linh kién, phu kién khéng phai do Viglacera cung cép.

Khéng lam sach duong éng trudc khi lap dat san phim: can ban vao trong duong

éng san phim lam tic duong nudc.

5.3. L&i phat sinh do diu kién sir dung va sir dung sin phim

San pham hét han bao hanh.
Khéng dii cac diéu kién k thuat tdi thiéu dé sir dung san phém binh thuomg: Ap
luc nuéc yéu, dién thé khong du.

Khéng cé hoic tic duong thoat hoi, thoat khi dé san phdm s dung duoc & trang
thai binh thudng.

Lam roi cac dj vat vao dudng cép, dudmg thoat cia san phim.

Sir dung hda chét c6 tinh tdy manh lam hong 16p men, 16p ma trén bé mit san
phidm.

San phim sir dung trong moi trudng c6 tinh kiém, axit cao, nhiéu byi bin, do Am
qué cao.

Sir dung vat liéu cimg vé sinh 1am xuéc bé mit men s, bé mit ma sen voi thiét bj
vé sinh.

Ngudn nuéc chira nhiéu oxit, can xi lam téc dudmg cdp, thodt nude san phim,

Str dung san phAm sai myc dich, khong tufn thi theo hudng déin sir dung sin phim
do Viglacera cung cip.
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- San phidm khong dugc vé sinh, bao dudmg theo dinh ky theo huéng din cua
Viglacera.

- Do va dip lam bién dang, mép méo, nirt v& san phém.
5.4. Ldi khic
- San phim khi lua chon khéng ddng bg, khong lap dit sir dung duoc.
- San phim bj hu héng do véin chuyén, bj roi vd hoiic do ngoai luc téc dong.
- San phim hu héng do thién tai, chay n, hoa hoan.
- Linh kién, phu kién bi mAt mat trong qua trinh van chuyén, lp dit, sir dung.
Diéu 6. Trach nhiém bio hanh, béo tri
- Trung tdim BH&CSKH st sen vdi Viglacera chiu trach nhiém bao hanh tinh phi
véi cac 18i duoc xac dinh khong thuée pham vi ctia nha san xuét san pham.

- Tréch nhiém bao hanh diam bao cic chirc ning sian phim hoat déng binh thudng
sau bao hanh.

- Nhén vién bao hanh va chim séc khach hang Trung tim BH&CSKH su sen voi
Viglacera, s& kiém tra va quyét dinh phai bao hanh bing cach stra chira hay thay
méi nhimg sin phdm bi hur hong. Trao dbi va théng nht véi khach hang vé chi phi
phét sinh truéc khi hai bén di dén théng nhét bao hanh tinh phi (chi phi phat sinh
ap dung theo quy dinh do Céng ty Sen voi Viglacera ban hanh)

Diéu 7. Tir chbi bao hanh
- San phim 12 hang nhai, hang gi4 khong phai do Viglacera san xuét, I4p rap.
- Linh kién thay thé trén san phim khong phai do Viglacera san xuét, lp rap.

CHUONG III. THOT HAN BAO HANH
Diéu 8. D5i v6i céc san phim sit vé sinh: Ban ciu, chiu rira va chan chéu, tiéu nam nir.
- Thén sir; 10 (mudi) ndm tir ngady mua hang.
- Phu kién sir: 24 (hai muoi tu) thang tir ngady mua hang.
- Linh kién dién tir (cam tmg tiéu....): 12 (mudi hai) thang tir ngay mua hang,
- Vit tutiéu hao (pin...): 3 (ba) thang tir ngay mua hang,
piéu 9. Dbi v6i sin phim bét thong minh:
- Thén str; 10 (mudi) nim tir ngdy mua hang,
- Nip bét dién 1r:
o 14d6i1 trong 1 thang,
e 12 (mudi hai) thang tir ngdy mua hang,
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- Linh kién khac (cum cAp, cum xa, day c4p, van,...): 24 (hai muoi tu) thang tir mua
hang.
- Pin va nam chim cua hop diéu khién: 3 (ba) thang tir ngay mua hang,
Didu 10. DSi voi dong sin phim sen voi — phuy kién phong tim
10.1. Nhém sin phim thong thudong ( sen ciy, sen tim, voi chiiu, voi rira bat, x4 tiéu
c0)
- Phén thén, bd hoa tron nudc: 36 (ba muoi sau) thang tir ngdy mua hang,
- Linh kién (Dai c, zoang, tay gat, ddy sen, bat sen, cin sen, bd chuyén sen, dau voi
...): 12 (mudi hai) thang tlr ngay mua hang,
10.2. Nhém sin phim dién tir (sen nhiét d9, voi chiu cam img, xa tiéu cam ing)
- Phén than: 36 (ba muoi sau) thang tir ngdy mua hang.
- Linh kién (B0 hoa tr¢n, bd cam {mg, dai bc, zoang, tay gat, dy sen, bét sen, can
sen, bo chuyén sen, d4u voi ...) : 12 (mudi hai) thang tir ngay mua hang,
- Vat tu tiéu hao (pin...): 03 (ba) thang tir ngdy mua hang.
10.3. Nhém sin pham phu kién (xit, guong, ....)
- 12 (mudi hai) thang tir ngay mua hang.
10.4. Th¥i gian bio hanh cy thé: Thong tin thai gian bao hanh cu thé cho timg dong sin
phim duoc ghi day du khi khach hang quét ma QR trén timg dong san pham.

CHUONG IV. QUY DINH KHAC
Diéu 11. Cic quy dinh khic
11.1. Truéc khi yéu ciu dich vu bao hanh, dé nghi Quy khach:
- Doc ky hudéng dan lap dat va sir dung.

Tim trén website: www. Viglacera.vn cac vén dé thuomg gdp, nguyén nhan va bién

phap khéc phuc.
11.2. Khi yéu cu dich vu bao hanh, Quy khach vui 1ong cung cap céc théng tin sau:
- Tén khach hang: ‘
- Diachi:
- Sb dién thoai:
- Mai san phim:
- Ngay thang mua san pham:
- Tinh trang 16i:

CHUGONG V. QUY TRINH BAO HANH SAN PHAM
pidu 12. Quy trinh bio hinh sin phim
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Buée 1: Khach hang lién hé tdng dai qua sé dién thoai Hotline: 1800585805 dé gip nhan
vién trrc tdng dai Trung tim bdo hanh va cham séc khach hang sir sen vdi Viglacera.

Gitdr lam viéc TAt ca cac ngay trong tuin
Sang 8h00-12h00
Chiéu 13h00-18h00

Burdc 2: Cung cip théng tin khach hang bao gbm:
Tén khach hang:
Pia chi:
Sé dién thoai:
Ma san phim:
Ngay thang mua sin phim:
Tinh trang 15i:
Burde 3: Bao hanh san phdm: Sau 2h tir khi tiép nhén théng tin cuia khach hang, nhan vién
k¥ thuit TTBH&CSKH sit sen voi Viglacera s& lién hé truc tiép v6i khach hang, théng
nhét thoi gian, dia diém thuc hién bao hanh.
Thoi gian thuc hién bao hanh: 24h tir khi tiép nhén théng tin cua khach hang.

I

CHUONG VI PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 13. Hiéu lyre thi hinh ‘ _

1. Quy dinh gdm 06 (séu) Chuwong, 13 (mudi ba) Didu, c6 hifu hre ké tir ngdy
01/04/2022.

2. TTBH & CSKH thugc Céng ty Cb phin Thuong mai Viglacera va cac bd phén, ca
nhén lién quan chiu trach nhiém trién khai, thuc hién cac n6i dung tai Quy dinh nay.

CONG TY CPTM VIGLACERA &

IONG GIAM BSC
»z/{quyr‘n AMank Hici
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